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Heves Megyei Kozgyiilés

Helyben

Beszamolé az Europe Direct Tajékoztato Kozpont 2019. évi tevékenységéral és javaslat az
Europe Direct Tajékoztaté Kozpont 2020. évi miikodtetésére vonatkozo szerzédés
megkotésére, valamint a kohézios politikarol szol6 rendezvények szervezésére iranyuléd
palyazat benytjtasara

Tisztelt Kozgyiilés!

A Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal 2017-ben az Eurdpai Bizottsag altal kiirt felhivas Gtjan 4jbol
tamogatast nyert az eurdpai Europe Direct Halozathoz tartozd tajékoztatd kdzpont (tovabbiakban
kdzpont) mitkodtetésére.

A sikeres palyazat eredményeként a Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal és az Eurdpai Bizottsag
Magyarorszagi Képviselete a kozpont 2018 januar 1. és 2020. december 31. kdzotti idoszakra sz6lo
mikodtetésére keretmegallapodast, majd a 2019. évre vonatkozé miukddtetésre iranyuld egyedi
szerzodést kotott egymassal.

l. A tajékoztatd kozpont mikodtetése 2019-ben:

Az Europe Direct Tajékoztatdo Kdzpont a Megyehaza foldszinti helyiségében varja az iigyfeleket. Az
iroda a hivatalon beliil szervezetileg az Elnoki Kabinethez tartozik.

Az Europai Bizottsag ingyenes kiadvanyokat, plakatokat és szordanyagokat biztosit a feladatok
ellatasahoz, melyek rendelkezésre allasarol a kozpont munkatarsai (tovabbiakban munkatarsak)
folyamatosan gondoskodnak. A személyesen, e-mail Gtjan vagy telefonon beérkezd kérdéseket a sajat
ismereteikre, az Eurdpai Uni6 hivatalos weboldalara, az Eurdpai Unids intézmények portaljaira
tamaszkodva valaszoljak meg lehet6leg harom munkanapon beliil.

Az lgyfélszolgalat mellett a kdzpont feladata rendezvények szervezése az Eurdpai Uniorol. A
munkatarsak 2019. évben is Eurdpai Unids témakat fokuszba 4llitdé programokat és a tagallamokat
bemutaté rendezvényeket, ismeretterjesztést valositottak meg:

1.) A kozpont munkatarsai egyrészt kiilonb6z6 Eurdpai Unids tajékoztatokat rendeztek, mellyel
kiilonb6zd célcsoportokat szolitottak meg:

e Februdrban az Eszterhdzy Karoly Egyetem egri campusanak oktatdival egyiittmiikodésben
rendezett tajékoztatot a kdzpont az Eurdpai Unid altal biztositott mobilitasi lehetdségekrdl a
hallgatoik részére.
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e Marciusban a Neumann Janos Gimnaziumban elsésorban az elsd valasztasuk eldtt allo
fiatalokat célozta meg az Eur6pai Parlament munkajarol és a valasztasokrol szolo eldadas.

e Szintén az Eurdpai Parlamenti vélasztasok volt a témaja aprilisban az Orokzold Nyugdijas
Klub tagjai részére a Megyehazan tartott tajékoztatonak.

e A munkatarsak segitetté¢k mdajusban a Via Carpatia Eurdpai Teriileti Egyiittmiikodési
Csoportosulas informécios napjanak megrendezését, melynek témaja az Interreg V-A
Szlovakia Magyarorszag Egylittmiikodési Program keretében megvalosuld Kisprojekt Alap 2
palyazati felhivasa volt.

e Mar-mar tradiciondlisan komplex programot tartott mjusban a kézpont Egerben a Dobd téren
az Eurdpa-napon Eger Megyei Jogu Varos munkatarsaival egyiittmiikodve. A Brody Sandor
Megyei és Varosi Konyvtar, IFI Pont, Uj Nemzedék Kozpont, Egri Kulturalis és Miivészeti
Kozpont munkatarsai is csatlakoztak a rendezvényhez. Az esds idéjaras miatt idén a
Véroshdza rendezvénytermében zajlottak a programok, a munkatarsak az aulaban biztositottak
konzultaciot és ingyenes kiadvanyokat az érdekl6dok részére.

e Juliusban a kozpont vezetdje eldadast tartott a Heves Megyei Civil Informacios Centrum
Nemzetkozi haldzatépités témaju rendezvényén bemutatva a programon résztvevoknek az
Europe Direct halozatot.

e Mivel a tajékoztatd kozpont sokat tesz annak érdekében, hogy az eurdpai értékeket, kultarat, a
tagallamok soksziniiségét bemutassa €s népszerlsitse, szeptemberben mar nyolcadik
alkalommal volt szervezéje a ,Székelyfold Gyongyszemei — Kulturalis soksziniiség
Europaban” elnevezésli rendezvénynek. A program idén is Eger Megyei Jogi Varos
Szépasszonyvolgyben rendezett ,,Sziiret” programjahoz csatlakozott.

e Az 6sz folyaman a kozpont koordinalta az Europai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete és az
Eurdpai Parlament Budapesti Kapcsolattartoi Irodaja altal kozépiskolasok részére meghirdetett
,Fedezd fel Eurdpat!” vetélkedd6 megyei fordulojat és a ,,4 FOR EUROPE” elnevezési,
eurdpai uniods témaju, kézépiskolas didkoknak hirdetett vetélkeddjének lebonyolitasat és a
regionalis donté megrendezését.

e A kozépiskolasok voltak a célcsoportjai a novemberben az Eszterhazy Karoly Egyetem
Gyakorlo Gimnaziumaban megrendezett tajékoztatonak a fiatalok mobilitasi lehetéségeirdl az
Euroépai Unidban.

A munkatarsak a rendezvények helyszinein folyamatosan biztositottak az Eurdpai Unidt és annak
politikait bemutato tajékoztato kiadvanyokat a résztvevok részére.

2.) Masrészt a kozpont a megyében, alapvetden harmadik fél altal szervezett rendezvényeken valo
részvételt is vallalt:

e Januarban a munkatarsak részt vettek az Eszterhazy Egyetem Nyilt Napjan, mely az
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium altal rendezett ,,Eurépai Unios Fejlesztések Nyilt
Napja” cimil rendezvénysorozata egyik helyszine volt.

e A kozpont a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kérésére februarban az Eurdpai
Parlamentrél sz616 kiadvanyokat biztositott a kamarai tagok részére.

e Heves Megyei Onkorményzat szervezésében zajlo Heves Megyei Felzarkozasi Forum III.
iilése alkalmaval a kdzpont informaciés standot miikodtetett a megyehdzan a disztermek
folyosojan.

e A kozpont vezetdje februarban részt vett Budapesten az Eurdpai Parlament Téjékoztatasi
Irodaja altal koordinalt, fiatalok részére szervezett rendezvényen, melynek f6 téméja az
europai parlamenti valasztasok kommunikacidjanak elokészitése volt.

e Marciusban informacios standot és konzultacids lehetdséget biztositottak a munkatarsak a
Megyehazan a Nyugdijasok Heves Megyei Szovetsége klubvezetdinek rendezett program és a
,»Valasztasi irodak felkészitése a 2019. évi Eurdpai Parlament tagjainak valasztasa kapcsan”
szakmai értekezlet alkalmaval.
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e Marciusban a munkatarsak Hevesen a miivel6dési hazban a 4. Korustalalkozé helyszinén
mikddtettek egy Eurdpai Unids informacids standot a rendezvény résztvevoi részére.

e A kozpont eurdpai unios kiadvanyokkal és személyes konzultacioval vett részt az Eszterhazy
Kéroly Egyetem Gyakorld Iskoldja altal marciusban rendezett Matrai Tibor megyei
tanulmanyi versenyen.

o Aprilisban a kézpont eurdpai uniés informacios standot biztositott Noszvajon, a Figedy Janos
Altalanos Iskolaban rendezett angol nyelvi miiveltségi verseny alkalmaval és Egerben a
Megyehazan a Heves Megyei Népmiivészeti Egyesiilet konferencidjan.

e A munkatarsak a Liceumban vettek részt unios téjékoztatassal az Eszterhazy Kéroly Egyetem
,Karriernap és allasborze” rendezvényén aprilisban.

e Majusban a kdzpont munkatarsa részt vett Budapesten a Szabadsag téren az Eurdpai Bizottsag
Magyarorszagi Képviselete és az Eurdpai Parlament Tajékoztatasi Irodaja Eurdpa-nap
alkalmabol megvaldsitott programjan.

e A munkatarsak jelen voltak majusban a Gydngyok Mivel6dési Hazban a 9. Kelet-
Magyarorszagi Tanctalalkozé alkalméaval és kiadvanyokkal, unios kvizekkel vartdk az
érdeklédoket.

e A kozpont juniusban informacids standdal vett részt a Heves Megyei Foglalkoztatas Paktum
Foglalkoztatasi Forummal egybekotott helyi termék vasaran Egerben a Megyehazan.

e Az Eurdpai Bizottsag Képviselete regionalis rendezvénysorozatanak részeként a munkatarsak
juniusban Saston, a Betyar Ballagds rendezvényen mikddtették az Eurdpa satrat és
kvizjatékokkal, ingyenes kiadvanyokkal vartdk az érdeklodoket.

e A kozpont augusztusban Biikkszéken a Nyugdijasok Sport-napjan volt jelen és kvizjatékot
szervezett a résztvevoknek, ajandéktargyakat biztositott a dijazasokhoz.

e Verpeléten a Bor és Nota Unnepe fesztival alkalmaval telepiiltek ki az Eurépa Satorral és az
Eurodpai Uniorol sz616 kiadvanyokkal és kvizekkel, ajandéktargyakkal vartdk a rendezvényre
érkezoket.

e Szeptemberben a Képviselet regionalis rendezvénysorozatinak ujabb allomasaként
Andornaktalyan, a ,,Facanos szép napok” rendezvényén unids tanacsadassal, kvizekkel,
aktualis EU-s informaciokkal alltak az érdeklddok rendelkezésére az Eurdpa satorban.

o Nyugdijasok Vilagnapja alkalmabol a Kemény Ferenc Sportcsarnokban rendezett program
volt a helyszine oktoberben a kdzpont informacios tevékenységének.

e Novemberben Verpeléten a 25. Nyugdijas ki mit tud alkalmaval voltak jelen a munkatarsak
ingyenes Eurdpai Uniorol szol6 kiadvanyokkal és konzultacios lehetdséggel.

A kozpont munkatarsai a kozosségi média lehetOségeit kihasznalva is rendszeresen tajékoztatnak az
Eurépai Uniorol. A tobb mint 1100 kovetdvel rendelkez6 Facebook oldalukat napi szinten
aktualizaljak. Az Onkormanyzati Hivatal weboldalan talalhaté aloldalra is rendszeresen toltenek fel
hireket.

Mindezen munka elvégzéséhez elengedhetetlen a képzés. A munkatarsak részt vesznek az Europai
Bizottsag Kommunikacids Féigazgatdsaga és a Magyarorszagi Képviselet altal szervezett képzéseken,
tréningeken, illetve torekszenek a folyamatos Onképzésre az Eurdpai Uniordl. A munkajuk soran
tovabbra is a tényszeriien helytallo és elfogulatlan kommunikacié biztositasara, valamint az unios
allaspontok lehet6 legpontosabb kozvetitésére torekszenek. A kovetkezd évi kommunikacios
tevékenységeiket az uj Eurdpai Bizottsag kommunikacios prioritdsai mentén tervezték.

A kozpont a fentiekben bemutatott tevékenységeivel 2019-ben a rendezvényein kozel S000 fot ért el.
A kozoOsségi média segitségével ezres nagysagrendii elérést biztositottak az FEurdpai Unid
aktualitasair6l szolo posztok. A médidban torténd megjelenésekkel ez a szam sokszorozodik. Ezen
szamok ismeretében a tajékoztatasi kozpont milkodése az év folyaman eredményesnek mondhato.
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Il. A kdzpont mitkddtetése 2020-ban:

A Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal és az Eurdpai Bizottsig Magyarorszagi Képviselete kozotti
keret-megallapodas szerint minden év végén a kovetkezd évre vonatkozdan cselekvési tervet és
koltségvetési tervet kell benyugjtani. A kdzpont munkatarsai a terveket elkészitették és ezek a
november 22-ei hataridére megkiildésre keriiltek az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete
részére.

A munkaprogram tervezetét a munkatarsak az immar tobb mint 18 évre visszanyulo tapasztalataik
alapjan allitottak 6ssze. A kozpont elsddleges feladata tovabbra is az Europai Unidval kapcsolatos
kommunikaci6, a lakossdg, a Heves megyei dallampolgarok tdjékoztatasa az EU
intézményrendszerérdl, mitkodésérdl, szakpolitikairol, programjairdl, a bizottsagi kezdeményezések
hatterérol, valamint az eurdpai integracio lényeges eseményeir6l. Az informacidszolgaltatas mellett
jellemzo tevékenységeik kozé tartozik valtozatlanul rendezvények, forumok, tajékoztatok szervezése.

Az igényelhet6 tdmogatasi keretdsszeg az 0j felhivas szerint évente 15.000 és 20.000 eurd kdzott
érhetd el. A kdzpont vonatkozasaban a benytjtandd palyazat a 2020-as évre is a lehet legmagasabb
tamogatasi Osszeggel tervez, melyhez az Onerd 100%-ban az informdacids egységben dolgozok
munkabére. A palyazati felhivas ez alkalommal is modulokra osztotta a tajékoztatd kdzpontok altal
végezhetd tevékenységeket és a velik jaro tdmogatasi Osszegeket, melyek kozil az eddigi bevalt
gyakorlat szerint az alabbiak kertiltek kivalasztasra:

1.) Alapvetd tajékoztatas 11.250 €
2.) Rendezvények szervezése 3.000 €
3.) Rendezvényeken val6 részvétel 1.575 €
4.) Kommunikacios segédanyagok 375€
5.) Ugyfélfogadas 3.750 €

Ennek alapjan a 2020. évre palydzott tdmogatasi 6sszeg: 19.950 eurd.

Ezen tilmenden a kozpont a kdvetkezékben Gsszefoglalt felhivasra is palydzatot kivan beadni:

Az Eurdpai Bizottsag Regionalis és Varospolitikai Féigazgatosaga jovoltabol 2020. évre a fentiekben
megjelolt maximalis tamogatasi Osszegen feliil Gjbol palydzni lehet kohézids politikardl szolo
rendezvények szervezésére is.

A rendezvények célja, hogy a kohézios politika helyi/regionalis szintli bemutatasa révén megtorténjen
a figyelemfelhivas a kohézios politika altal biztositott elénydkre az adott régiokban, illetve
elosegitésre keriiljon az, hogy a polgarok képet alkossanak arrél, mekkora hozzaadott értéket hoz létre
a kohézios politika a lakohelylikként szolgald régidban, és hogy interaktiv és innovativ formaban
vitafolyamat kibontakozasanak 0sztonzésére keriiljon sor a témaban.

Ezt a tovabbi rendezvényszervezési modult tobbszor lehet felvenni. Igy a kozpont a koordinalasaban
harom ilyen rendezvény megvaldsitasat célozta meg a megye harom varosaban. Pozitiv elbiralas
esetén ez 4500 eurd forrast jelenthet majd.

A Heves Megyei Onkormanyzati Hivatalnak az Eurépai Bizottsig Magyarorszagi Képviselete részére
megkiildott anyagait szakmai bizottsag biralja el és pozitiv dontést kdvetden a Képviselet a 2020-as
évre vonatkozé egyedi tdmogatdsi megallapodast készit a Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal
részére, mely a két fél altal tortént alairas utan Iép érvénybe.

Az elbterjesztést a Heves Megyei Kozgyiilés Ugyrendi és Nemzetiségi Bizottsaga 8 igen szavazattal, a
Vidékfejlesztési és Hatdron Tuli Ugyek Bizottsaga 7 igen szavazattal, a Pénziigyi és Ellen6rz6 Bizottsaga
8 igen szavazattal egyhangtlag tamogatta.

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: +36 36 521 300 - Telefax.: +36 36 411 106 - E-mail: juhasz.attila@hevesmegye.hu



Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy az Europe Direct Tajékoztatasi Kozpont 2019. évi tevékenységérol
sz016 0Osszefoglald beszamolot elfogadni sziveskedjen és tamogassa az Europe Direct Tajékoztatd
Kozpont miikodtetése targyaban a 2020. évre sz6l6 egyedi megallapodas megkotését, valamint a
kohézids politikardl szo6ld rendezvények szervezésére iranyuld palydzat benyujtasara vonatkozo
javaslatot.

Melléklet: a 2020-as év munkaprogramjanak elemei.

Eger, 2019. december 4.

dr. Juhasz Attila Simon

Torvényességi szempontbdl ellendériztem:

Dr. Barta Viktor
Heves Megye Féjegyzoje

Hatarozati javaslat:

A Heves Megyei Kozgyiilés megtargyalta a ,,Beszamolé az Europe Direct Tajékoztaté Kozpont
2019. évi tevékenységérol és javaslat az Europe Direct Tajékoztaté Kozpont miikodtetése
targyaban a 2020. évi miikodtetésére vonatkozo egyedi megallapodas megkotésére, valamint a
kohézios politikarol sz6l6 rendezvények szervezésére iranyulo palyazat benytjtasara” vonatkozo
javaslatot, ami alapjan az alabbiakrol dontott:

1./ A Kozgyiilés a Heves Megyei Europe Direct Tajékoztato Kozpont 2019. évi munkajarol szolo
beszamolot elfogadja.

2./ A Kozgyiilés jovahagyja a Heves Megyei Europe Direct Tajékoztaté Kozpont 2020. évi
miikodtetésére vonatkozo egyedi megallapodas megkotését, valamint a kohézids politikarol szolo
rendezvények szervezésére iranyulé palyazat benyujtasat és nyertes palyazat esetén a tamogatasi
szerz6dés megkotését. Ezen feladatok végrehajtasara a Heves Megyei Kozgyiilés felhatalmazza
Heves Megye Fdjegyzojét azzal, hogy a palyazatok kapcsan az esetleg sziikséges tovabbi
dontéseket meghozza, a sziikséges szerzodéseket, okiratokat aldirja, jognyilatkozatokat
megtegye.

Felelos: Dr. Barta Viktor,
Heves Megye Féjegyzdje

Hatarido: értelemszeriien
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MelléKlet:

A Heves Megyei Europe Direct Tajékozaté Kozpont palyazataban benyujtott 2020. évi
cselekvési tervének elemei:

Tajékoztatasi szolgadltatdasok

A tajékoztatd kozpont munkatarsai munkajuk soran tovabbra is a tényszerlien helytallo és
elfogulatlan kommunikacié biztositasara, valamint az uniés allaspontok lehetd legpontosabb
kozvetitésére torekszenek. A kovetkezd évi kommunikécids tevékenységeiket az uj Eurdpai
Bizottsag kommunikéciods prioritasai mentén tervezték.

Az egyik fontos feladatuk az unids ismeretek és hirek eljuttatasa a Heves megyében é16khoz.
Ehhez segitséget nytjtanak az Eurdpai Uniorodl szolo kiadvanyok, melyeket az Eurdpai Unid
Kiadohivatala biztosit. A kozpont feladata ezek megrendelése és kezelése majd eljuttatasa a
célcsoportokhoz elssorban kitelepiilések és rendezvények alkalmaval.

Az informécidk tovabbitdsaban napjainkban kiilonosen fontos a jelenlét a kozdsségi
médidban. A tajékoztatd kozpont az Eurdpai Unidval foglalkozé hireket, valamint a
tevékenységeivel kapcsolatos informaciokat tesz kozz¢ az iroda Facebook oldalan, illetve a
Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal honlapjan talalhaté aloldalan.

Rendezvények szervezése

A Heves Megyei Europe Direct Tajékoztatd Kozpont célja, hogy az Eurdpai Uniorol szolo
tajékoztatas a megyében minél szélesebb rétegekhez jusson el, fontos minden korosztaly
megszolitasa. A kdzpont ezért a kovetkezd évre is kiilonbozo tarsadalmi csoportoknak szolo,
Eurdpai Unids témakat fokuszba allité rendezvényeket tervez.

e Tekintettel arra, hogy 2020-ban az Eurdpai Bizottsag kiemelt feladatként hatarozta
meg az Eurdépai Unidés informaciokat nyljtdé megyei szervezetek kozotti
egylttmiikodés erdsitését, a kdzpont janudrban talalkozot tervez ezen intézmények
részvételével és koordinald feladatot 14t majd el az év soran.

e Fogyasztovédelem a témdja a februarra tervezett programnak, mely soran az Eurdpai
Fogyasztovédelmi Kozpont eldaddja tajékoztatja az érdekldddket a jogainkrol és
lehetdségeinkrdl bemutatva az eurdpai halozatuk munkajat.

e A kozpont munkatarsai altalanos és kozépiskolasok részére eldadasok tartasat
vallaljak. Az év soran legalabb hat EU tanodrat terveznek megvalositani.

e Az egyetemi hallgatok a célkozonsége a tavaszra tervezett interaktiv forumnak és
dsszel az Erasmus Napok alkalméval rendezendd programnak az Eszterhazy Karoly
Egyetemen, melyek célja els6sorban az eurdpai mobilitasi lehetdségek bemutatisa
résziikre. Tovabbi cél még az Eurdpai Unidval kapcsolatos aktualitasok ismertetése.

e A nyugdijas korosztaly részére is tervez a kozpont tajékoztatokat, melyen a résztvevok
hallhatnak majd az Eurdopai Unié aktualitdsairdl, az intézmények miikodésérol,
szerepérdl a dontéshozatal folyamataban.

e A korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen egy-egy komplex rendezvényre keriil sor
Flizesabonyban és Egerben a Dobd téren majus elején az Eurdpa-nap alkalmabdl,
mely soran minden generacié megtalalhatja a szamara megfelel6 programot. Tervezett
tevékenység: iskolasok, kulturalis csoportok bemutatkozasa, prezentaciok, informaciods
sator, kviz feladatok nyereményjatékkal egybekotve.

e Tovabbra is feladata a kozpontnak a teriiletfejlesztéssel kapcsolatos rendezvények
koordinalasa, taldlkozok, forumok rendezése, melynek elddleges célja a jo-
gyakorlatok atadasa és atvétele. Heves megye testvérmegyei és egyéb kiilkapcsolatai
révén elsésorban Kovaszna és Hargita megye lehetnek a program vendégei, de
lehetdségek szerint ez a kor bovithetd.



e A munkatarsak segitik a magyarorszagi Europe Direct Informéciés Halozat, az
Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete és az Eurdpai Parlament Kapcsolattartoi
Irodaja eurdpai unids témaju vetélkeddjének és egyéb felhivasainak lebonyolitasat a
megyében.

A munkatarsak természetesen az év folyaman beérkezd kéréseket is figyelembe veszik majd
¢s a programok rendezésekor ezekhez igazodva rendeznek tajékoztatokat, szerveznek
vetélkedoket és egyéb programokat.

Rendezvényeken valo részvétel
A kozpont munkatarsai 2020-ban is terveznek a megyében nagyobb latogatoszamot vonzo
rendezvényekre eljutni, hiszen ezen alkalmakkor érnek el személyesen legtobb embert.

e A kozpont igény szerint Eurdpai Unioval kapcsolatos kiavanyokat és konzultacios
lehetdséget biztosit a Megyehazan megrendezett események alkalmaval.

e Juniusban a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag programjan terveznek
kitelepiilést a munkatarsak. A rendezvényen az é&llami gondoskodéasban ¢€l6
fiatalokkal.és neveldikkel valo talalkozasra adodik lehetdség.

e Nyaron és 0Osszel els6sorban falunapok alkalmaval terveznek informacids stand
mikdodtetését a megye telepiilésein. Tapasztalatok szerint elsésorban kisgyermekes
sziilok, a kozépkortak vesznek részt a programokon. Olyan réteget érnek el unios
informacioval, akiket egyébként nehéz megtaldlni.

e A munkatarsak augusztus végén a nyugdijasok sport-napjan és oktoberben az Id6sek
Vilagnapja alkalmabol rendezendd eseményen lesznek jelen. A programokra a megye
jelentés szamu telepiilésének nyugdijas klubjai jonnek el, tobbszdz résztvevore
szamithatnak. Itt szintén személyes konzultaciora nyilik lehet6ség.

A kozponthoz rendezvények biztositasara beérkezO igényeket a munkatarsak igyekeznek
figyelembe venni és lehetoségeikhez mérten biztositanak ingyenes kiadvanyokat,
ajandéktargyakat vagy megjelennek informacios standdal helyi telepiilési programokon.

Kohézios politikarol szolo rendezvények szervezése

Elsdsorban a Kis,- és kozépvallalkozasok a célcsoportjai, az Eurdpai Bizottsag Regionalis és
Vérospolitikai Féigazgatdsaga altal biztositott extra tdimogatassal megvaldsuld forumoknak. A
rendezvények célja, a Kohéziés Alap és a Strukturalis Alapok tdmogatasaval megvalosult
fejlesztések, programok ismertetése, valamint Heves megyében eurdpai unios forrasbol tortént
beruhdzasok bemutatdsa, valamint annak eldsegitése, hogy az itt €16k képet alkossanak arrol,
mekkora hozzaadott értéket hoz létre a kohézios politika a régionkban.

Kommunikdcios segédanyagok

A kozpont ismertségének novelésére 2020-ban is emblémazott ajandéktargyak beszerzésére
keriil sor. Ehhez a kozpont munkatarsai olyan termékeket keresnek, melyeket szivesen
fogadnak az egyes korcsoportok. A sokéves tapasztalataink alapjan az érdekléddk
legszivesebben a praktikus ajandéktargyakat keresik, ezeket hosszabb tavon hasznaljak, igy a
rajtuk feltlintetett informaci6 lathatésaga tartdsan biztositott.

Ugyfélfogadis

A Heves Megyei Europe Direct T4jékoztato Kozpont a Megyehéaza épiiletében miikodik. Az
tigyfélszolgalat munkanapokon 8.00 és 14.00 kozott all az érdeklédok rendelkezésére. A
személyes tajékoztatas mellett az tigyfelek telefonon, levélben és e-mailben is feltehetik
kérdéseiket. Az irodaban barki valogathat a kiadvanyok kozott, melyeket folyamatosan
frissitenek a munkatarsak.



