ELNOK

Ikt. sz.: 203/12 - 3/2019
Heves Megyei Kozgyiilés

Helyben

Tajékoztato a Matra Térségi TDM Turisztikai Nonprofit Kft. 2018. évi szakmai
tevékenységérol

Tisztelt Kozgyiilés!

A Heves Megyei Onkorményzat felkérésére a Matra Térségi TDM Turisztikai Nonprofit Kft.
elkészitette a 2018. évi szakmai tevékenységérol szol6 tajékoztatojat.

A tajékoztatd anyagat a kozgytlési eldterjesztés melléklete tartalmazza.

A tijékoztatét a Heves Megyei Kozgylilés Megyei Fejlesztési és Nemzetkozi Ugyek
Bizottsaga tudomasul vette.

Kérem a Tisztelt Kozgytlést, hogy a jelen tdjékoztatoban foglaltakat tudomasul venni
sziveskedjen.

Eger, 2019. junius 19.

Szabd Robert

Torvényességi szempontbdl ellenériztem:

Dr. Barta Viktor
Heves Megye Fojegyzdje

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. « Telefon: +36 36 521 300 - Telefax.: +36 36 411 106 * E-mail: szabo.robert@hevesmegye.hu



»Matra Térségi TDM” Turisztikai Nonprofit Kft.
Heves Megyei Kdzgyiilés

Szabé Rébert Elnok Ur részére
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Elézmények:
A Heves Megyei Onkormanyzat Kézgyiilésének felkérésére a ,Matra Térségi TDM” Turisztikai

Nonprofit Kft. ligyvezetdjeként az alabbi szakmai tajekoztatd anyagot kildom a kozgyiilés részére.

Helyzetelemzés

Matra, Eszak-magyarorszagi régidban, Heves megyében és Négrad megyében talalhato, mely bar két
megyét érint mégis foldrajzi egységként jol korilhatarolhato, és markasithato turisztikai termék,

A keresteti és kindlat alakuldsanak vizsgalatdhoz elengedhetetlen a Matravidék turisztikai
kérnyezetének alttaldanos jellemzésének elvégzése.

Vonzerék

Matra turizmusa jelenleg nem egy kiemelkedd attrakcidra épiil, hanem a turistdk helyszinre
vonzdasaval kapcsolatos t6bh, érdekes elemre. Jelenleg a teriilet magas vonzasérték(i adottsagokkal
rendelkezik, kozepes turisztikai infrastruktdraval, mely kiinduldsi helyzet koncepcionalt
marketingmunkadval jol ergsithetd és térségi szinten s integralhatd eredményt hozhat. Fontos azonban
kiemelni, hogy a meglévd vonzer8k kornyékén térténd infrastruktlra fejlesztés nagyban elGsegitené a

marketing kommunikaciot egyszerlen az élményszer( id§toltéssel.

A Métravidék az idegenforgalmi szemponthél vonzaé iatnivaldk gazdag tarhazat kindlja. A természeti
adottsdgok kéziil kiemelkedik a hegység Magyarorszdg legmagasabb pontjaval (Kékestetd 1014 m),
valamint a hegyvidék iegjelent&sebb UdUl& és gydgyhelyei. Torténelmi nevezetességek és miiemlékek
csoportjat képezik a varak és kastélyok, a muzeumok, tdjhazak és kidllitohelyek, valamint a siroki
barlanglakdsok. A Matraaljai Torténelmi Borvidék az orszag 22 horvidéke kdziil orszagosan a masodik,
a hegyvidékek kzbtt pedig a legnagyobb. A térség termal- és asvanyvizei gydgyaszati célokra torténd
hasznositasanak legjobb példai a paradi viz és a biikkszéki flird&. A Matra erd&sége a vadaszok kedvelt
célterlilete. A természeti és Okoturizmust kedvel6k télen-nyaron kedvezé feltételeket talalnak a Matrai
Tajvédelmi Kérzet terliletén, a sportolni vagydk pedig a hegység sipdlyain, erdeiben. A Matra hegység
magasabb szinvonald hoteljei az Uzleti és rendezvényturizmus helyszineiként jelentkeznek. A

Matravidéken minden adottsag megvan mind a kézati, mind pedig a hegyvidéki kerékpdrozdshoz. A



vidéki (falusi és agro-) turizmus jé adottsdgokkal rendelkezik a térségben, ugyanis szdmos szép
telepiilés, sajatos népi szokas és életmdd, mesterseg, épitészet, és népi kultara taldlhaté meg. A
néprajzi hagyomanyok a térség unikalis értékei, igy az Gsmagyar, a paloc és a szlovdk néprajzi emlékek

és kézmiives hagyomanyok.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a természeti turizmus mdr Iétez8, népszerd termékként jelenik meg,
amig az aktiv turizmus, a kulturdlis turizmus és a borturizmus jelentds, de fejlesztendd, potencialis
termékei a desztinacionak, tovabb3d a rendezvényturizmus és egészségturizmus egyelGre
masodlagos termékként azonosithatd.

Fentebb kerilt emlitésre, hogy az adottsigok rendelkezésre allnak, de mégis a korabbi évek
tapasztalatai azt mutatjak, hogy az Otlet, tervezés és a megvaldsitas kézott az adminisztracios
kotottségek miatt, még a maganjellegli beruhazasok is lassan haladnak, és nem feltétleniil a
munkaerdhiany miatt.

A térsép kozati haldzata fejlett, az M3-as autdpilya biztositja a gyorselérhetfséget. A Matra-vidéken a
telepiiléseket kivétel nélkill szilard burkolatu utak kotik dssze. A térség déli részét érintd Budapest-

Miskolc, Hatvan-Salg6tarjan vasutvonal, valamint a Vamosgydrk-Gydngyos vonalak villamositottak.

A Matra-vidék valamennyi teleplilésén biztositott az infrastrukturalis alapelldtds. A kozmiivek
alapvetfen kiépitettek, a Felsd-Matra vidékén sziikséges a jelenlegi csatornahdldzatot fejleszteni,
illetve az elektromos aramellatast a nagyobb biztonsdg hozzaférést nyljtd foldkdbeles kiviteliire
szilkséges cseréini. A vizhaldzat elldtds megoldott, fontos a modern telefonos és szélessavi internetes

szolgdltatds eljuttatdsa minden telepilésre.

A Matra szallasfér6helyei @sszetételérdl megaliapithaté, hogy a vidéki atlagnal sok tekintetben
kedvez8hb a szerkezete, hiszen a szélloda tipusu és bizonyos konkrét szallodatipus vonatkozdsaban a
megoszlas magasabb anndl. Az orszdgos atlaghoz képest a 4*-os szalledak féréhelyei némileg
alacsonyabbak a Matraban, mig a legmagasabb, 5*-os féréhelyek aranya az orszagos atlag kériili, a
régidban a legjobb (itt talalhatd Magyarorszag elsé vidéki 5*-os kastélyszalldja a Kastélyhotel Sasvar).
A panziok féréhelyeinek ardnya magasabb, mint a vidéki atlag. Viszonylag magas a térségben a
turistaszallok, Gdil6hazak és az ifjlsagi szallok szallasféréhelyeinek ardnya, mig a kempingeké a vidéki

itlagnal picit alacsonyabb. A térség telepiilésein a magan szallasadas valamivel elterjedtebb.

A Matra vidéken tdbb mint szaz étterem biztositja a turistdk, illetve a helyi lakossdg szamdra a
vendéglatdst. Ezek kdzll ki kell emelni a térség nemzetiségeihez, néprajzi csoportjaihoz (szlovakok,
paldcok) és hagyomanyaihoz kapcsolddd vendéglatdhelyeket, hiszen ezek jelentik a térség egyedi

kulinaris értékeit.



A térség legfontosabb 3ltaldnos és turisztikai szolgaltatdsait elsésorban a nagyobb teleplléseken
miikddd vallalkozasok, valamint az utazdsi ifrodak és utazdsszervezék biztositjdk. Szabadidés
programszervezésben a telepllési dnkormanyzatok, szervezeti egységei, esetenként civil szervezetek,

illetve az egyes szdllashelyek szolgaltatdi vesznek részt,

A Matravidék kereskedelmi ellatottsaga régiés és orszagos viszonylatban is jénak mondhato, a

kereskedelmi egységek teljes vertikuma (kisbolttél a hipermaketig) jelen van a térségben, a telepiilések

Ly

A térség valamennyi teleplilésén tébb rendérkapitanysag alatt renddrérsék mikodnek, vatamint
kialakult a polgardri halozat is. A blincselekmények szamat tekintve a térség az orszagos atlagtol joval
eimarad. Ezek természetesen hozzdjarulnak ahhoz a tényhez, hogy a Matra Osszességében

.biztonsagos desztinacidként foghato fel”.

Az egészséglgyi elldtas a térségben kitlindnek mondhatd, hiszen az orszagos atlagot meghaladd
korhazszam mellett valamennyi telepllésen biztositott a nagysaganak megfeleld elldtds, és a
térségben az egészségligyi elldtas teljes skaldja (orvosi rendeldtdl az orszadgos jelentdségi

szakkorhazig) megtalalhaté.

Nemzetkozi jelentdségli fesztivalok, programok illetve nagyobb szamd turistdt vonzd események a
térségben megtaidlhatdk. A gydngydsi Tourinform iroddhoz kapcsoldddan idegenvezetdi szolgaltatds
biztositott, ezt erdsiti az Eszterhazy Karoly Egyetem, Karoly Rébert Campusa altal esetenként

szervezett idegenvezetést biztositd képzése.

A rendezvény— és programszervezés eisdsorban az dnkormanyzatok, illetve a tarsuldsok illetékes

szakembereihez kapcsolodik.

Kereslet

Az idegenforgalom terlletén folytatott munka sikerességét a legtobb esetben a célteriileten kiviilrg!
érkezd turistak szamanak az emelkedésével szoktak lemérni, Ennek hatterében két tényezd all.

Egyrészt ezen turistdk révén lehetdvé valik a térségen kivil megtermelt jovedelmek ide csabitasa, és
ennek eredményeként a helyi GDP emelkedése. Masrészt a kiilsd turistak szdmanak az emelkedése az,
amely igazan bizonyitja az idegenforgalom teriiletén megtett lépések eredményességét, és igy naveli

a lakossdg (de kiilondsen a turizmusban foglalkoztatottaknak) az énbizalmat, elégedettségét.



Matra Vendégforgalma

Magyarorszagon a Kézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2016-ban a kereskedelmi széllashelyet
igénybe vevl vendégek szama 11 117 294 £§, 2017-ben 11 883 929 3§, mig 2018 évben 12 548 170 6,
mely orszagos viszonylatban 105,6 % novekedés mutat. Vendégéjszakdkat tekintve 2016-ban 27
629 453 &j, 2017-ben 29 768 770 ami 107,7% ndvekedést jelent! 2018-ban 104,2%-kal ndvekedett a

vendégéjszaka szam, 31 011 261 &j.

Matra tekintetében a vendégéjszakdk szama és a vendégek szdma a kovetkezoképpen alakuit
kereskedelmi szallashelyeken:

Vendégek szdma VendéFéjszakék
a kereskedelmi Viltozas szamaa
L kereskedelmi Viltozas %
szallashelyeken % s
(6) szallashelyeken
(db}
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Gydngyos 82907 98490 : 97659 99% 165476 | 206625 | 197106 95%
Matraszentimre | 50982 | 53144 | 51492 97% 123484 | 131309 | 126699 96%
Parad 26816 | 26995 | 26840 99% 69280 | 68285 | 69999 103%
Paradsasvar 11408 | 14016 | 14984 107% 24908 | 30610 | 33246 109%
Sirok 637 562 n.a. 1514 1488 n.a.
Osszesen 172750 | 193211 | 190975 99% 384662 | 438317 | 427050 97%

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A Matra térségében a legdinamikusabb fejlédés Paradsasvaron volt tapasztalhatd, ahol is a vendégek
szama 107 %-kal novekedett. Ugyanez mondhatd el a vendégéjszakak szamardl, legnagyobb
mértékben Paradsasvaron emeikedett, 109%-kal.

Gyongyds, Matraszentimre és Parad tekintetében minimalis visszaesés tapasztalhaté a vendégek
szamaban. Vendégéjszakakat illetéen azonban Paradon 103 %-o0s az emelkedés.

Sirokban 2018-ban nincs elérhetd adat.



Kiilfoldi vendégforgalom:

Kiilféldi vendégek Kailfoldi
, vendégéjszakak
szamaa . . . , .
. Valtozas szdmaa Viltozas
kereskedelmi .
orra % kereskedelmi %
szallashelyeken 0z
(£6) szallashelyeken
{db)
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Gydngyds 5666 6821 5599 82% 18538 23847| 20803 87%
Matraszentimre 762 598 634 106% 2034 1597 1607 101%
Parad 386 770 749 97% 967 2249 1942 86%
Paradsasvar 284 341 263 77% 647 865 637 74%
Sirok 17 11 n.a. 34 11 n.a
Osszesen 7115 8541 7245 85% 24236 28569 | 24989 87%

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A mindségi szdlldshelykinalat lehetévé teszi, hogy ne csak egynapos kirdnduldsokat tegyenek a
kiilféldiek hanem, tébb napra is megszilljanak a térségben. Matraszentimre tekintetében 106 %-os
véltozas tapasztalhaté, mig Pardd, Parddsasvar és Gy&ngyds tekintetében egy kis visszaesés
tapasztathatd a kiilféldiek szamat illetéen.

Kilféldi turistdkra jellemz8, hogy hosszabb id6t téltenek az orszdgban illetve az adott terlleten, igy az
atlagos tart6zkodasi idé az § esetilikben magasabb, mint a belfdldi turistaknal, mely 2,5-3,4 napra
tehetd.

F&bb kiild& orszagok, Németorszdg, Hollandia, Lengyelorszag Csehorszag és Szlovakia.

Marketing tevékenység

Az elmult években az online kommunikéacio felé tolddik a hangsily, mégis a térség
kommunikacidjaban és népszeriisitésében megjelenik a print média, pr kampanyok és a televizid
megjelenés is. Természetesen nem maradhat el a vasari, kidllitdsi megjelenés sem, mely féként az
aifsldi teriletekre - Szolnok, Debrecen és Budapestre koncentralodik, hiszen a felmérések alapjan e
teriiltek a térség féhb kilds teriletei.

Fontos kiemeltiink, hogy szamos marketing kutatas bizonyitja, hogy maga az online platformok
felhasznalasdban is valtozds tapasztalhaté. Az asztali gépekrél torténd internet felhasznélds mind
hattérbe szorul a tabletek és az okos telefonok javdra. A turisztikai verseny kiélezett, igy tehat fontos

a kiilonboz6 online fellletek responsiva tétele. A Gyongyos-Matra Turisztikai Kdzhaszni Egyesilet



2018. évben a honlapjat teljesen ennek rendelte ala, mely mellett tovabbi facebook és instagram

kampanyokkal is szamol. Jelenleg a legnaprakészebb honlap, mely a térség latnivaloit mutatja be.

Programok:

Matra térségében szamtalan program varja az érdekléddket. Majustol kezdédéen szinte nincs olyan
hétvége, hogy ne lenne valamiféle turisztikailag frekventalt program. Teljesség igénye nélkil a Matrai
Bornapok, Sziireti Fesztival, Matrai Muzeumok Ejszakaja, Kisnanai és Siroki Varnapok, Gyongy
Néptancfesztival, Parnafesztival, kilénb&z6 teljesitménytardk stb.

Programaokrol részletesen a turisztikai honlapokon, facebookon és hirlevélben téjékozédnak az
érdeklfdak, de Matrai programfiizet is késziil.

Programok tekintetében azt is lathatjuk, hogy vannak olyan id6szakok, amikor hihetetlen mennyiség(i

program koncentralédik egy-egy hétvégére,

Kiadvanyok

Turistdk szamara relevdns kiadvanyokbdl egy parat emlitenek meg, 10 nap sorczat, mely
tdrajaniatokat, természeti értékeket mutat be, a Matrat bemutatd atfogd turisztikai latnivalds térkép,
és a programfiizet, melyek még bizonyos korosztaly szamara vonzdbb és kénnyebben kezelhetd, mint

az online fellletek.

Madtrat bemutaté anyag a kedvesinald kiadvany mely szallaskataldgussal Gtvozve mutatja be a

térséget,

Egylittmiikddések

A ,,M3atra Térségi TDM” Nonprofit Kft a Matra népszerisitése és fejlesztése érdekében féként a
tulajdonosain keresztill (Gydngyds-Matra Turisztikai Kézhaszni Egyesiilet és a Matra Jévdje

Egyesillet) a kdvetkezd szervezetekkel m{kddik egyitt:

e Megyei Kbzgyllés

e Magyar Turisztikai ugynokség

* Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e Eger Térsége TDM

e FEgererd6Zrt.

» Matra térségi Onkormanyzatok

= Civil szervezetek

e IViagyar Természetjaro Szovetség

¢ tatrai Onkormanyzatok Szovetsége
o Dél-Matra Kdzhasznu Egyesilet

» Bikki Nemzeti Park



Osszegzés

Matra kivalé turisztikai adottsaganak kdszonhetden sajnos a korabbi évhez képes csekély visszaesést
mutatott. Ennek a hatterében részben a Gydngyds-Matra Kézhasznu Egyeslletnél rendelkezésre all6
kevesebb marketing forrds részben pedig a térség vonzerdinek megljuldsa alihat, mely szorosan
dsszeforr a kiszolgald létesitmények és az infrastruktira bizonyos hidnyaval is.

A fejlédés fenntartdsédhoz fontos a strategiai konstruktiv egylittgondolkozés. Cél az aktiv és
egészségturisztikai kindlat és a borturizmus fejlesztése, de a turisztikai kindlaton kiviil fontos stratégia
lépés az fejlédéshez elengedhetetlen infrastruktira fejlesztés, illetve az engedélyeztetési
jogszabalyok egyszerisitése.

lelenleg mind a Matra, mind a Bikk térseg fejlesztése érdekében fontos lenne, a kiemelt turisztikai
terileté térténd nyiivanitds, mely lehetdséget a koncentralt szakmai fejlesztésre. A szakmai
munkaban fontos szerep harul mind a térségi, mind pedig a helyi TDM szervezetekre.

Atfogd kampanyok és termékfejlesztés, illetve a meglévé vagy Uj attrakcidk népszeriisitése
érdekében érdemes lenne egy szakmai alapokon nyugvo atfogébb megyei tdmogatdsi rendszer
kidolgozasa.

Jelenleg a Matra Térségi TDM, Matra imazsast noveld feladatokat nagy részben Gydngyds-Mdtra

Turisztikai Kbzhasznu Egyesilet l4tja el.

Gyongyds, 2018. junius 03.
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