ELNOK

Ikt. sz.: 203/13 - 2/2019
Heves Megyei Kozgyiilés

Helyben

Tajékoztato az Eger és Térsége Turisztikai Desztinacios Menedzsment Egyesiilet 2018.
évi szakmai tevékenységérol

Tisztelt Kozgyiilés!

A Heves Megyei Onkormanyzat felkérésére az Eger és Térsége Turisztikai Desztinacios
Menedzsment Egyesiilet elkészitette a 2018. évi szakmai tevékenységérdl szo616 tajékoztatojat.

A tdjékoztatod anyagat a kozgyiilési eldterjesztés melléklete tartalmazza.

A tdjékoztatét a Heves Megyei Kozgylilés Megyei Fejlesztési és Nemzetkozi Ugyek
Bizottsaga tudomasul vette.

Kérem a Tisztelt Kozgytlést, hogy a jelen tajékoztatoban foglaltakat tudomasul venni
sziveskedjen.

Eger, 2019. junius 19.

Szabd Robert

Torvényességi szempontbdl ellenériztem:

Dr. Barta Viktor
Heves Megye Fojegyzdje

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. « Telefon: +36 36 521 300 - Telefax.: +36 36 411 106 * E-mail: szabo.robert@hevesmegye.hu



& EGER Eger Térsége Turisztikai Desztinacio Menedzsment Egyesiilet
. z P 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 9.
3 TERSEGE E-mail: egertersege@gmail.com
£ maTY6FOLDTSL Mobil: +36 20/ 325 1131
¥ A BUKK-FENNSIKIG Web: www.egertersege.hu

Tajékoztato eloterjesztés
a Heves Megyei Onkormanyzat Kozgyiilése részére
az Eger Térsége Turisztikai Desztinacios Menedzsment Egyesiilet

2018. évi szakmai tevékenységérol

1. Eger térségének bemutatasa:

Csodalatos természeti kornyezetiinkben szdmtalan egyediilallo kincsre bukkanhatnak. Egyik
,leg’-link az Istallosk6éi 0semberbarlang, a masik a Biikkaljai k6-ut, amely mint egy tematikus
ut fizi fel a Biikkalja kiilonleges kéemlékeit, a kaptarkoveket, és az elddeink altal kivajt
barlanglakésokat, pincéket, faragott készobrokat.

Hagyomanyos kirandulohelyeinken, az Orszagos Kék Kor bakancsosai Bélapatfalvatol a
Biikk-fennsikig és a Maria Ut modern kori zarindokai Egerszolattol Cserépvaraljaig
turdzhatnak. ,,A Biikk kapuja” Szilvasvéarad, ahonnan a Fatyol-vizesésrdl és a pisztrangosairdl
hires Szalajka-volgybe és Fels6tarkdnybol a Stimecz-hazhoz erdei kisvasuttal is eljuthatnak.
Akar extrémebb sportdgakban, mint hegyikerékparozas, sikloernydzés vagy sziklamdszas is
kiprébalhatjak magukat.

Telepiiléseink épitett emlékei szdmos kiallitohellyel biliszkélkedhetnek a falusi tdjszobaktol a
2015 ota nemzeti emlékhellyé avatott egri varig. A térség kozpontja Eger, ahol szdmos
muzeum ¢és latogatokdzpont varja az érdekléddket, legyen téméja akar az Egri Bikavér vagy a
Beatles. Legljabb bemutatohelyiink a Szihalmon 4tadott Magyar-Tar-Haz interaktiv
¢lménykozpont, amely a Kéarpat-medence kiilonb6zd néprajzi tajegységeire kalauzol.
Tudjak-e, hogy hogyan késziil a noszvaji szilvalekvar? Ne csak nézz€k, csinaljak is! A
hagyomanyait 6rz6 falvaink falunapjatol az nivos miivészeti fesztivalig tavasztol dszig széles
palettat biztosit Ondknek Eger és Térsége. Gydnydrii helyszinek, mint a bélapatfalvi
Cisztercita Apatsag romankori templombelsdje vagy a Bolyki-volgy Egerben kiilonleges
esteket igérnek.

Ezen a vidéken minden lazitani, gyogyulni vagyod vendég megtaldlja a szamara megfeleld
Osszetételll gyogyvizet, az egész csalad pedig élményekkel teli napot tolthet el itt. Térségiink
szigoruan nem koveti a megyehatarokat, igy Bogacson, Mezdkdvesden a Zsory Gyogy- és
Strandfiirdében, Egerben, Demjénben, Egerszalokon és Biikkszéken kényeztethetik magukat
élmény-, gyogy- és strandfiirddinkben, amelyek tarhdza a kozelmultban egy 5.000 m2-es
tofiirdovel is gazdagodott. Nalunk a csillagok alatti fiird6zésnek is komoly hagyomanyai
vannak!

A Biikk lankai remek lehetdséget adnak a szdlotermesztésre. Az Egri torténelmi borvidék
borttja és a Biikkaljan huzodo borut telepiilésein a csaladi méretli egyszerli pincék kézmiives
boraitol a nemzetkozi dijakat nyert neves boraszatok pincészetei nyitott kapukkal varjak.
Térségiinkben széleskorli tdjékoztatast kaphatnak a turisztikai informacids iroddkban,
Egerben, Egerszalokon, Demjénben, Bogacson, Mezokdvesden, Noszvajon, Bélapatfalvan és
a szezonban informécios pontok varjak (Szilvasvarad, Mezokovesd-Zsory) €s tobb helyen
lehetdségiik nyilik helyi termékek vasarlasara is.
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2. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet bemutatasa:

Az Egyesiilet 2009-ben alakult tevékenységét az alapszabalyban meghatarozottak szerint
végzi, alapvetden a turisztika teriiletén képviseli a tagok szakmai érdekeit. FO célja, hogy a
térség turizmusanak érdekeit érvényesitse olyan hazai és nemzetkozi testiileteknél és
szervezeteknél, amelyek a turizmus vagy a turizmushoz kozvetleniil, illetve kozvetve
kapcsolddo teriileten fejtik ki tevékenységiiket.

Az egyesiilet tagsaga 2018-ban:

Eger Varosi Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft. (Eger Helyi TDM)
Gyogyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat TDM Egyesiilet
Matyo6foldi Idegenforgalmi Egyesiilet (Mezokovesdi TDM)
Bogécsért Turisztikai Egyesiilet (Bogacs TDM)

Noszvaj Idegenforgalmaért Egyesiilet

Bélapatfalva Onkormanyzata

Biikkszék Onkorményzata

Szilvasvarad Idegenforgalmi Egyesiilet

Szihalom Onkorményzata

Heves Megyei Onkormanyzat

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Onkorményzat

Egri Borut Egyesiilet

Biikkaljai Borut Egyesiilet

Heves Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet

Kaptarkd Természetvédelmi és Kulturalis Egyesiilet

EGERERDO Zrt.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Az egyesiiletet ottagli elndkség iranyitja. Az elndkség tagjai jelenleg:

Szadeczky Kornélia elndk, a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara képviseletében
Gylire Marianna elndkségi tag, a Gyogyvizek Volgye TDM Egyesiilet elndke

Hegediisné Majnar Marta elnokségi tag, az Eger Varosi Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft.
ligyvezetdje

Lazarné Csirmaz Henriett — Matyofoldi Idegenforgalmi Egyesiilet elndke

Czinkéné Sziics Krisztina — Noszvaj Idegenforgalmaért Egyesiilet képviseletében

A TDM egyesiiletnek jelenleg egy f64llisti munkatarsa van, Urmdsné Gy6éri Diana TDM
menedzser.

3. A térségi TDM egyesiilet gazdalkodasa:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet évente kb. 6 millié6 Ft-bol gazdalkodik, palyazati forras
bevondasara —a fenntartasi id6 bovitése nélkiil - egyeldre nincs lehetdsége.

Az egyesiilet tagsaga éves tagdijat fizet 70.000 Ft/év (szdmla ellenében) ¢és a teriiletiikon
eltoltott vendégéjszakak alapjan miikodési hozzajarulast fizet (kozéptava egyiittmiikddési
megallapodas alapjan).
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A Heves Megyei Onkormanyzat évente 20.000 Ft tagdijjal és 50.000 Ft miikodési
hozzajarulassal tdimogatja az egyesiiletet.

Tagdijakbol befolyd bevételiink: kb. 1 millié Ft

Miikédési hozzajarulasbol befolyo bevételiink: kb. 5 millio Ft.

Ez az Osszeg az egy fOs munkaszervezet fenntartisat és minimalis miikodési kiadasok
fedezetét biztositja.

Az elndkség és a FEB az egyesiiletben végzett munkdjat tarsadalmi megbizatasként
ingyenesen veégzi.

A kiilonb6z6 marketing akcidkra a tagsag adja be a pénziigyi fedezetet vagy sajat munkéval
tamogatja ezeket.

4. A TDM palyazat fenntartasi kotelezettsége:

Az Eger Térsége TDM szervezet kialakitasara, és fejlesztésére az EMOP-2.3.1-2009-0018
szamu projektben keriilt sor. A fenntartasi idészak 2021. januar 26-ig tart.

A harmadik éves fenntartasi jelentés benyujtasra és elfogadasra keriilt. A kozel egy éve a
MAK részére felvetett kérdés a foglalkoztatotti 1étszamra vonatkozoéan megoldodott. Igy a
fenntartasi idoszak végéig az 1 foallasu munkatarssal és a helyi szervezetek részérdl
munkakori leirdssal és munkaltatdi igazoldssal igazolt kozremitkodokkel a szervezet részére
kotelezden eldirt indikatorként teljesitheto.

Bar a TDM szervezetek allami tdmogatottsaga megsziint, a helyi szereplok, a tagsag
fontosnak itélik meg a szervezet munkajat, a térségi dsszefogas koordinalasat.

Elhatarozasuk, hogy a kotelezéen eldirt fenntartasi id6 végéig a szervezetet mukodtetni
fogjak.

5. Vendégforgalom/vendégéjszakak alakulasa Eger Térségében onkormanyzati
adatok alapjan:

Telepiilés 2016. 2017. 2018.
Eger 594.057 623.263 666.019
Gyogyvizek Vélgye 279.251 315.706 328.163
Mez6kovesd 151.547 157.451 171.252
Szilvasvarad 102.400 123.086 126.271
Bogacs 122.028 128.530 125.794
Bélapatfalva 4.103 5.663 5.846
Biikkszék 11.285 14.703 22.384
Szihalom 4.603 5.433 5.616
Noszvaj 57.449 76.315
Osszesen 1.269.274 1.431.284 1.518.367
Eger Térsége +6,3% +12,7% +6,1%
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Az dnkormanyzatok altal szolgaltatott adatok alapjan megallapithatd, hogy Eger térségében a
vendégéjszakak szama folyamatosan emelkedik, amelyhez bizonyosan hozzajarul a helyi és a
térségi szervezet munkaja is. A 2017-es adatokhoz képest helyi szinten a legszembetiinébb
emelkedést Biikkszék konyvelheti el maganak, ahol a nyari ifjusagi tabor joval tobb vendéget
tudott fogadni a reméltnél és nyitott néhany 1) maganszallas is. A masodik helyen a
legmagasabb aranyban emelkedett a vendégéjszakak szama Noszvajon,ennek elsddleges oka,
hogy tobb jo mindségii, sot kiilonleges szallashely is megnyitott ebben az évben, amelyek
remek telitettséggel iizemelnek.

A térséglinkre valtozatlanul jellemz0 a belfoldi vendégek magas aranya. Az elsddleges kiildo
orszagaink Lengyelorszag, Csehorszag €s Szlovékia.

Eger:

2018-ban a vendégéjszakak szdma meghaladta a 665 ezret. A turisztikai vonzerdk kozott a var
szerepelt az ¢élen, de a legkedveltebb attrakciok kozott talalhato az Erseki Palota Turisztikai
Latogatokozpont, illetve a Szépasszonyvolgy is.

2013 és 2018 kozott minden évben 35-45 ezer kozott emelkedett a vendégéjszakdk szama. Az
ot évvel ezeldttihez képest a boviilés 64 szazalékos. Ma mar Egerben tobb mint 530
nyilvantartott széallashely taldlhat6. A szalloddk szerepe meghatdrozo, de igen jelentds az
egyeb szallashelyek szama és aranya is, miutan az elmult években ezeknek a szerepe is
megnoétt. A vendégforgalmon beliil a kiilfoldiek aranya emelkedett, 2018-ban példaul 30
szazalék koriil volt. Féleg a lengyel és a cseh turistdk érdeklédtek nagyobb szamban Eger
irant.

2018-ban indult utjara a varos 6nallo turisztikai honlapja a visiteger.com, amely négy nyelven
nyujt hasznos és naprakész informdciokat a latnivalokrol, a programokrol az érdekléddknek.
Emellett Eger a jelentdés nemzetkozi portalokon is jelen van, ahol sokan megtaldljak a varos
értékeit. Ennek koszonhetd, hogy tavaly 25 szazalékkal tobb vendég érkezett Azsiabol és az
Egyesiilt Allamokboél. Az elmult évben atlagosan 2,9 vendégéjszakat toltottek el az
érdeklddok a hevesi megyeszékhelyen, a 2013-ban regisztralt 2,3-as atlaggal szemben.

Eger sokszor szerepel a szallas.hu cikkeiben is: pl. Eger a TOP3. uti cél a pilinkosdi
hosszuhétvégén, a husvéti hosszuhétvégek tekintetében az elsd helyet hozta el, valamint a
szilveszteri id0szakban Budapest utan a leglatogatottabb varos az orszagban.

6. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet szakmai tevékenysége 2018-ban

6.1 Honlap, facebook oldal iizemeltetése:

A www.egertersege.hu  honlapunkon  mindig  friss  hirekkel, = eseményekkel,
csomagajanlatokkal varjuk az érdeklédoket. Valtozatlanul kérjiik hireiket, tajékoztatasukat
esemeényeikrol.

A honlap mellett a Facebook www.facebbol.com/egertersege a masik jelentds online feliilet,
ahol jelen vagyunk, heti rendszerességgel friss informacidval szolgalunk a ,,lajkoldinknak™.

Legnépszerlibb bejegyzésiink magasan az ,Eger Térsége a TOP 30-ak listjaban” 3300
eléréssel, marciusban tettiik kozzé, a vendégéjszakdk szaméanak novekedésérdl szolo cikk.
Kovetkezd nagy elérés-szammal (2600) a turizmus.com cikkének megosztasa, melyben
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Szilvasvaradnak gratulaltunk a magas vendégéjszaka szamhoz. 1700 f6hoz jutott el a ,,Keresd
a n6t!” study tour hire is.

6.2 Turisztikai rendezvények, megjelenések:
a, :Kiallitasok:

- Debreceni Utazasi Vasar (Kiemelt belfoldi uti cél) 2018. marcius 23-25.

- Székesfehérvari Utazas és Szabadid6 Kiallitas: 2018-marcius 24-25.

- Szolnoki Utazas Kiallitas 2018. 4prilis 6-7.

- Kolozsvari Magyar Napok Turisztikai Vasar 2018. augusztus 17-20.

- VINO Késtolé Unnep az Egri Borut szervezésében: 2018. augusztus 24-25.

- XVIII, ,,Toureurocentr — Karpatalja 2018” Nemzetkdzi turisztikai kiallitas és vasar Ungvaron,
2018. szeptember 21-22.

b,: 2018. szeptember 12: ,, Keresd a n6t!” study tour. 10 Gjsagirot lattunk vendégiil szeptemberben a
kovetkezo telepiiléseken: Eger, Egerszalok, Noszvaj és Mezdkdvesd. A kirandulds eredményeképp
online cikkek jelentek meg a kovetkezd helyeken: turizmus.com, aktivpihenes.hu, infovilag.hu,
szeretlekmagyarorszag.hu. Nyomtatott sajtoban a kovetkezd ujsagokban, magazinokban irtak
térségiinkrol: Szines Rtv, Nok lapja, Turizmus Bulletin.

A szoros szakmai kapcsolat tovabbra is megmaradt, mai napig szivesen veszik cikkeinket,
megjelentetik online feliileteiken, amit kiildiink nekik.

6.3 Lengyel kampany 2018.
A Heves Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara finanszirozasaban Eger Térsége kiilonleges
tamogatast kap. Alabb Rittenbacher Odon beszamoldja:

»A HKIK harom formaban biztosit részvételt a megyei turisztikai vallalkozdsoknak ¢€s a
megye latvanyossagainak a lengyel piacon val6é megjelenésre, reklamozasra.

Részvétel turisztikai vasarokon

A 650 ezer lakosi Wroctawban februar 23-25 kozott kb. 400 érdeklédd latogatta meg a
standunkat, az egyéni érdeklékon tul 15 utazasi iroddnak mutattuk be a megye latnivaldit.
Villalkozéasainkat széllas- és program kataldgusokon keresztiil is népszeriisitettilk. A vasar
szervezOi FB oldalukon és a vasari katalogusban is szerepeltették ,,Eger és kornyéke” (Eger i
okolice) cimii standunkat.

A chorzéwi (a 4,5 millios Sziléziai Vajdasag egyik legnagyobb varosa) Régiok Attrakcioi c.
vasaron majus 18-20. kozott vesziink részt. A vasarszervezOk mar szerepeltetnek minket a
honlapjukon és FB oldalukon.

Lengyel nyelvii FB oldal vezetése ,,Eger i okolice” cimmel

A FB oldalra 2017 majusa 6ta havonta 19-35 posztot tesziink fel altaldban a régiordl,
latvanyossagainkrol, attrakcoinkrol,és vallalkozasainkrol. Vallalkozasaink koziil attrakciok,
szallodak, fiirdSk,éttermek szerepeltek. gy tobbek kozott példaul: Hight Tech Sportok
Bazisa,Oxigén Adrenalin Park, Allami Ménes Szilvasvarad, Eger-Park, Korona, Unikornis,
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Fuzfa, Oxigén, Galya, stb. Hotelek, Macok, Nemzeti, Fehér Szarvas, 1552, Senatorhaz, stb.
éttermek, Tisza-tavi Okocentrum, Beatles Muzeum, Varmuzeum, Erseki Palota, Vadaszati
Muzeum, Kopcsik Marcipania €s egyéb mizeumok. Matravasut, Szilvasvaradi-, Felsotarkanyi
Kisvasutak, Egri Tavasz Fesztival rendezvényei. Az oldalt eddig (fizetett reklam nélkiil) 516-
an kovetik. Ebbdl jelentOs az utazasi irodak, touroperatorok és ijsagirdk szama.

Rendszeres latogatok pl.: http://www.gabriel-pilot.pl/hu/, http://www.gunar.com.pl/,
https://www.facebook.com/nawegry/, http://sebastiankalicinski.pl/,
https://www.facebook.com/waldemar.kugler. 1, https://annabutrym.pl/wegierska-randka-ale-o-
co-w-tym-chodzi/, https://www.facebook.com/zbigniew.kmiec.39,
https://www.facebook.com/wojciech.giebuta .

Ezek koziil- amelyekrdl, visszajelzés alapjan tudomasunk van - a vastaggal kiemeltek mar
tobb buszos csoportot is hoztak Egerbe (holott korabban budapesti szallas mellett, csak egy
napos kirdndulédst tettek a varosban...). Jellemzéen a Eger-Park-Szalloban, Unicornis
Hotelben (hangsulyozzuk: amelyekrdl tudoméasunk van) szalltak meg és szervezetten a
varosnézés mellett, az Egri Termalfiirdét és a Gyogyvizek Volgye flirddit latogattak a
kihagyhatatlan borkdstolos Szépasszony-volgyi programok mellett.

A FB oldal interaktiv, a felmeriilt kérdéseket 2 oran belul megvalaszoljuk. igy pl. gyakran
kérdezik, hogy aktudlisan mi lathat6 a Dobo téri térkamera kozvetitésén, de szallasok
éttermekutan is érdeklédtek. Ilyenkor tobb linket is ajanlottunk. Ugyanigy igen gyakran
érdeklédnek borédszatok irdnt is.

A legtobben elért posztok: S6domb (nyéaron) 1351, S6domb (mas alkalommal) 803, Matra -
Ilona volgy 1300, Marcipan muzeum 903, Gydgyvizek volgye - kisbusz 876, egy lengyel
ujsagbol cikk Egerrdl 875, Egri Var- HOsok terme 503, Egri Var Napja 783, Stiihmer 468,
Eger kornyéki gydgyfiirdok 555 .

Legtobb ,.kattintast” kapd posztok: 307- A télen is lizemelnek fiirddink, 289- Beszamol6 az
egri kanikularol, 179- Hirek a chorzowi (2017) vésari részvételiinkrdl, 127 - S6domb, 124 -
Tisza - tavi Okocentrum, 114 - az 0j ezer forintos megjelenésével és a régi forgalomban
maradasaval  kapcsolatos informaci6. Az oldal havi elérési szama 1000-4500 kozott
valtozott..

Havonta kikiildott lengyel nyelvii Hirlevél

Korabbi és folyamatosan bdviild Lengyel kapcsolatok révén (study tourok, lengyel vésarok,
FB-re reagalok, stb.) 300 cimmel rendelkeziink utazisi iroddk, touroperatorok,
rendezvényszervezOk, Ujsagirok vonatkozasaban. Ezekre a cimekre havonta kiildiink ki
Hirlevelet atlagban 2 oldalnyi tartalommal (képekkel, linkekkel). Alapvetden az
ujdonsagokrol értesitjiik a cimzetteket, illetve felhivjuk az utazasi irodak figyelmét a
szokasostol eltéré koriilményekre/valtozasokra: Pl. nem latogathaté a Minaret, mikor volt a
Kopcsik Marcipania zarva, mikor vannak zarva a flirdok karbantartds miatt, mely éttermek
zartak be (Szantofer, Nemzeti) és milyen uj éttermek nyiltak (Bar Italia, Trifla, Edeskert
Etterem és Fagyizo), stb. Ezen kiviil, tobbek kozott egyéb éttermekre, szallodakra is felhivjuk
a figyelmet, de az érdekesebb programokrol, mazeumokrol is tajékoztatast adunk és a latvany
pincékre/boraszatokra is felhivjuk a figyelmet. Kordbban tobbszor is megadtuk a régionk
lengyeliil tud6 idegenvezetdinek és Tourinform iroddinak elérhetdségeit is.
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https://www.facebook.com/zbigniew.kmiec.39
http://www.gabriel-pilot.pl/hu/
http://www.gunar.com.pl/
https://annabutrym.pl/wegierska-randka-ale-o-co-w-tym-chodzi/
https://www.facebook.com/waldemar.kugler.1
https://www.facebook.com/nawegry/
http://sebastiankalicinski.pl/
https://annabutrym.pl/wegierska-randka-ale-o-co-w-tym-chodzi/
https://www.facebook.com/wojciech.giebuta

Q EGER Eger Térsége Turisztikai Desztinacio Menedzsment Egyesiilet

P , 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 9.

q TERSEGE E-mail: egertersege@gmail.com
l Mobil: +36 20/ 325 1131

MATYOFOLDTOL
A BUKK-FENNSIKIG Web: www.egertersege.hu

7. A TDM-ek helyzete Magyarorszagon

Jelenleg 94 regisztralt TDM szervezet miikddik az orszdgban a Magyar TDM Szovetség
honlapjan talalhato lista alapjan. A térségiinkbdl 4 helyi szervezet és a térségi szervezet. A
TDM szervezetek tdmogatottsiga, a magyar turizmust iranyitd csucsszervezet, az MTU
részérdl hasonld, mint a tobbi szakmai szervezeté. A szervezetek szamara palyazati
lehetdségek a szervezetek finanszirozasahoz megszlintek.

Kiilénbézé marketingakciokhoz vald csatlakozas az MTU Kiemelt partnerpalyazat alapjan
volt lehetséges. gy a térségi szervezetiink benyujtotta palyazatat a Magyar Turisztikai
Ugyndkséghez. 2018-ban az MTU Kiemelt Partnere voltunk és remélhetdleg a
tevékenységlink alapjan 2019-ben is azok lesziink.

Eger, 2019. junius 3.

Szadeczky Kornélia sk.
Eger Térsége TDM Egyesiilet elndke
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