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Heves Megyei Kozgyiilés

Helyben

Beszamol6 a Europe Direct Tajékoztato Kozpont 2018. évi tevékenységérol és javaslat
a Europe Direct Tajékoztatéo Kozpont 2019. évi miikodtetésére vonatkozo szerzodés
megkotésére, valamint a kohézids politikarol szol6 rendezvények szervezésére
iranyulo palyazat benyujtasara

Tisztelt Kozgyiilés!

A Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal 2017-ben az Eurdpai Bizottsag altal kiirt felhivas
utjan ujbol tdmogatast nyert, az eurdpai Europe Direct Halozathoz tartozo tajékoztatd kdzpont
(tovabbiakban kdzpont) miikodtetésére.

A sikeres palydzat eredményeként a Heves Megyei Onkorményzati Hivatal és az Eurdpai
Bizottsag Magyarorszagi Képviselete a kozpont 2018 januar 1. és 2020 december 31. kdzotti
id6szakra szold miikodtetésére keretmegallapodast és 2018. évre vonatkozd mikodtetésre
iranyul6 egyedi szerz6dést kotott egymassal.

l. A tajékoztato kdozpont mitkodtetése 2018-ban:

Az Europe Direct Téjékoztatd Kozpont a Megyehdza foldszinti helyiségében varja az
ugyfeleket, a sziikséges targyi feltételek az eredményes napi miitkodéshez rendelkezésre
allnak. Az iroda a hivatalon beliil szervezetileg az Elnoki Kabinethez tartozik. Az Eurdpai
Bizottsag ingyenes kiadvanyokat, plakatokat és szoroanyagokat biztosit a feladatok
ellatasahoz, melyek rendelkezésre allasar6l a kozpont munkatarsai (tovabbiakban
munkatarsak) folyamatosan gondoskodnak. A személyesen, e-mail utjan vagy telefonon
beérkezd kérdéseket a kozpont munkatarsai a sajat ismereteikre, az Eurdpai Unid hivatalos
weboldalara, az Eur6pai Uniés intézmények portaljaira tamaszkodva valaszoljak meg
lehetdleg harom munkanapon beliil.

Az tigyfélszolgalat mellett a kozpont feladata rendezvények szervezése az Eurdpai Uniorol.

A kozpont a 2018. évre 1ényegében két tematikaju rendezvénytipus megvalodsitasat, valamint
alapvetden harmadik fél altal rendezett eseményeken valo részvételt, ismeretterjesztést vallalt:

1.) A kozpont munkatarsai egyrészt kiilonbozé Eurdpai Unios aktualis témakat fokuszba
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allit6 tajékoztatokat rendeztek, mellyel kiilonb6z6 célcsoportokat szolitottak meg:

e Marciusban az Eszterhdzy Karoly Egyetem egri campusanak oktatoival
egyiittmikodésben a kozpont interaktiv forumot rendezett az egyetemen, melynek
célja az eurdpai mobilitasi lehetdségek és az EU fiatalok részére nytjtotta 6sztondijak,
gyakornoki és munkavallalasi lehetéségeinek bemutatasa volt.

e A kozépiskolasok voltak a célcsoportjai az oktoberben a Neumann Janos
Gimnaziumban megrendezett tajékoztatonak, illetve az egyetemi hallgatok kisérhették
figyelemmel a kozpont altal szervezett programot Gyongydson az Eszterhazy
Egyetem campusan. Mindkét helyszinen ,,Parbeszéd Eurdpa jovojérdl” cimmel Dr.
Zupkéd Gébor, az Europai Bizottsig Magyarorszagi Képviseletének vezetdje tartott
eldadast.

e Az 06sz folyaman a tijékoztatd kozpont koordindlta az FEurdpai Bizottsag
Magyarorszagi Képviselete és az Europai Parlament Budapesti Kapcsolattartoi Irodaja
altal kozépiskolasok részére meghirdetett ,,Fedezd fel Europat!” vetélkedd megyei
fordulojat.

e Novemberben a kdzpont munkatarsai rendezték meg a magyarorszagi Europe Direct
Informaciés Halozat, az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviselete és az Europai
Parlament Kapcsolattartoi Irodaja ,,4 FOR EUROPE” elnevezésii, eurdpai unids
témaju, kozépiskolas didkoknak hirdetett vetélkedd regionalis dontdjét. A program
célja az EU-tagsaggal kapcsolatos informaciok tovabbitdsa, valamint az EU ¢és az
unids intézmények munkajanak bemutatdsa volt. Az Eszak-magyarorszagi régio
masodik helyezett csapataként az egri Szildgyi Erzsébet Gimnazium és Kollégium
csapata képviseli megyénket az orszdgos dont6ben.

e A nyugdijas korosztaly részérdl rendszeresen érkezik igény a tajékoztatd kozponthoz
az Europai Unidval kapcsolatos aktualitaisok bemutatdsara. A november végén
rendezendé forumon Perger Istvan, az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi
Képviseletének vezetOhelyettese, december elején pedig Lévei Andrea, az Eurdpai
Parlament Kapcsolattarto Irodaja vezetdjének el6adasat hallhatjadk a kozpont
munkatarsai koordinalasaban. A résztvevok véleményt formalhatnak az elhangzottak
kapcsan, feltehetik kérdéseiket, javaslatokat fogalmazhatnak meg.

A kdzpont munkatarsai a rendezvények helyszinein folyamatosan biztositottak az Europai
Unidt és annak politikait bemutatd tajékoztato kiadvanyokat a résztvevok részére.

2.) A kozpont munkatarsai masrészt pedig a nagykozonséget megszolitd nagyszabash
rendezvényeket valositottak meg:

e Mar-mar elmondhato, hogy tradicionalisan a kézpont munkatarsai komplex programot
rendeztek Egerben a Dobd téren majusban az Eurdpa-napon Eger Megyei Jogu Varos
munkatarsaival egyiittmiikodve. Az Eurdépa Satorban konzulticidét €s ingyenes
kiadvanyokat biztositottak a térre kilatogatok részére az eurdpai unids intézményekral,
a tagallamokrol, a munkavallalasrél, a palyazati lehetdségekrdl. A Brody Sandor
Megyei és Vérosi Kényvtar, Eszterhazy Karoly Egyetem, IFI Pont, Uj Nemzedék
Kozpont, Egri Kulturdlis és Mivészeti Kozpont munkatarsai is csatlakoztak a
programhoz és kézmiives foglalkozasokkal, jatékokkal, kvizekkel, foglalkoztatokkal
vartak az érdekldédoket.

e Mivel a t4jékoztatdé kdzpont sokat tesz annak érdekében, hogy az eurdpai értékeket,
kultirat, a tagallamok sokszinliségét bemutassa és népszeriisitse, mar hetedik
alkalommal volt szervezdje a ,,Székelyfold Gyongyszemei — kulturalis soksziniiség
Europédban” elnevezésii rendezvénynek. A program idén is Eger Megyei Jogu Varos
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»Szépasszonyvolgy Weekend — a Sziiret” rendezvényéhez csatlakozott. A ,,Kulturalis
orokségiink eurdpai évében” a gasztronomia, a hagyomanyos székely ételek
bemutatasa volt a kiemelt program. Balaton, Feldebr6, Fiizesabony, Matraderecske,
Kiskore, Kapolna, Szihalom telepiilések Kovaszna ¢és Hargita megyei
testvértelepiiléseikkel k6zosen hagyomanyos székely ételeket készitettek a helyszinen,
igy ezeket ismerhették és kostolhattdk meg azok, akik -ellatogattak az egri
Szépasszony-volgybe.

3.) A kozpont a megyében, alapvetéen harmadik fél altal szervezett rendezvényeken vald
részvételt is vallalt:

e Janudrban a Heves Megyei Kormanyhivatal szervezésében zajlo jegyzoi értekezlet
alkalmaval egy informécidés standot mikddtettek a Megyehazdn a disztermek
folyosojan.

e Mirciusban az Eszterhdzy Karoly Gyakorlé Iskolaban rendezett Matrai Tibor
kozépiskolai vetélkedd helyszinén voltak jelen fiataloknak sz6l6 EU-s kiadvanyokkal.

e Aprilisban az Eszterhazy Karoly Egyetem Karrier Expo rendezvényére telepiiltek ki,
¢s valaszoltak az egyetemi hallgatok kérdéseire.

e Juniusban részt vettek a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Heves Megyei
Kirendeltsége Monosbélben megrendezett junidlisdn és az Europai Uniorol szolod
kiadvanyokkal és kvizekkel, ajandéktargyakkal vartdk a rendezvényre érkezd
gyerekeket és kiséro tanaraikat.

e Augusztusban a nyugdijasok sport-napja alkalmaval miikodtettek informacios satrat
Biikkszéken a strandfiirdd teriiletén és EU-s kiadvanyokat biztositottak résziikre.

e A Kkozpont évek Ota csatlakozik az Europe Direct Halézat nyari
rendezvénysorozatdhoz, mely soran az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete
latvanyos infrastruktarat biztosit a kitelepiiléshez az orszagos halozat tagjainak. A
regionalis roadshow megyei allomasaiként az iroda munkatarsai augusztusban
informacios standdal vettek részt a FelsOtarkanyi Rétesnapok rendezvényen,
szeptemberben a Csiilokf6z6 Fesztivalon Kiskorén és oktoberben a demjéni Kaposztas
Etkek Napjan vartik az érdekléddket unids tanacsadassal, kvizekkel, ingyenes
kiadvanyokkal, valamint aktualis EU-s informaciokkal az Eur6pa satorban.

A kozpont munkatarsai a kozosségi média lehetségeit kihasznalva is rendszeresen
tajékoztatnak az Eurdopai Unidrol. A tobb mint 900 kovetdvel rendelkezé Facebook oldalukat
napi szinten aktualizaljak. Az Onkormanyzati Hivatal weboldalan talalhaté aloldalra is
rendszeresen toltenek fel Europai Uniordl sz616 hireket.

Mindezen munka elvégzéséhez elengedhetetlen a képzés. A munkatarsak torekszenek a
folyamatos Onképzésre az Eurdpai Uniorol, illetve részt vesznek az Eurdpai Bizottsag
Kommunikacios Foigazgatdsaga ¢s a Magyarorszagi Képviselet altal szervezett képzéseken,
tréningeken.

A tajékoztatasi kozpont a fentickben bemutatott tevékenységeivel 2018-ban a rendezvényein
kozel 5000 6t ért el. A kozosségi média segitségével ezres nagysagrendil elérést biztositottak
az Eurdpai Unid aktualitdsairdl szolo posztok. A médiaban térténd megjelenésekkel tobb
tizezer emberhez juttattak el informéciot. Ezen szamok ismeretében a tajékoztatasi kdzpont
miikddése az év folyaman eredményesnek mondhato.
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Il. Az informacios kdzpont tovabbi mikodtetése:

A Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal és az Europai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete
kozotti keret-megallapodas szerint minden év végén a kovetkez6 évre vonatkozoan cselekvési
tervet ¢és koltségvetési tervet kell benyujtani. A kozpont munkatarsai ezeket elkészitették és a
december 3-ai hataridére megkiildésre keriiltek az Europai Bizottsag Magyarorszagi
Képviselete részére.

A munkaprogram tervezetét a kozpont munkatarsai az immar tobb mint 17 évre visszanyuld
tapasztalataik alapjan allitottak ossze. A kozpont elsddleges feladata tovabbra is az Eurdpai
Unioval kapcsolatos kommunikacid, a lakossag, a Heves megyei allampolgarok tajékoztatasa
az EU intézményrendszerérdl, miikddésérol, szakpolitikair6l, programjairdl, a bizottsagi
kezdeményezések hatterérdl, valamint az eurdpai integracid lényeges eseményeirdl. Az
informécioszolgaltatds mellett a kdzpont jellemz6 tevékenységei kozé tartozik valtozatlanul
rendezvények, forumok, tajékoztatok szervezése.

Az igényelhetd tamogatasi keretdsszeg az 1) felhivas szerint évente 15.000 és 20.000 eurd
kozott érhetd el. A kdzpont vonatkozasaban benytjtandé palyazat a 2019-es évre is a lehetd
legmagasabb tamogatasi Osszeggel tervez, melyhez az oner6 100%-ban az informacios
egységben dolgozok munkabére. A palyazati felhivas ez alkalommal is modulokra osztotta a
t4jékoztatd kozpontok altal végezhetd tevékenységeket €s a veliik jaré tAmogatasi 6sszegeket,
melyek koziil az eddigi bevalt gyakorlat szerint az alabbiak keriiltek kivalasztasra:

1.) Alapvetd tajékoztatas 11.250 €
2.) Rendezvények szervezése 3.000 €
3.) Rendezvényeken valo részvétel 1.575¢€
4.) Kommunikacids segédanyagok 375 €
5.) Ugyfélfogadas 3.750 €

Ennek alapjan a 2019-re palyazott tamogatasi 6sszeg: 19.950 euro.

Ezen talmenden a kézpont a kdvetkezékben Gsszefoglalt felhivasra is palyazatot adott be:

Az Eurdpai Bizottsag Regionalis és Varospolitikai Fdigazgatosaga jovoltabol 2019-re a
fentiekben megjelolt maximalis tdmogatasi Osszegen (20 000 EUR) feliil palyazni lehet
kohézios politikarol szolo rendezvények szervezésére is. Ezeket a rendezvényeket az Eurdpai
Parlamenti Valasztasok utan lehet majd megtartani 2019. jalius 1. és 2020. aprilis 1. kozott.

A rendezvények célja, hogy a kohézids politika helyi/regiondlis szintli bemutatasa révén
megtorténjen a figyelemfelhivdas a kohézids politika altal biztositott eldnyokre az adott
régiokban, illetve elésegitésre keriiljon az, hogy a polgarok képet alkossanak arrdl, mekkora
hozzéadott értéket hoz 1étre a kohézios politika a lakdhelylikként szolgald régioban, és hogy
interaktiv és innovativ formaban vitafolyamat kibontakozasanak 6sztonzésére keriiljon sor a
témaban.

Ezt a tovabbi rendezvényszervezési modult tobbszor lehet felvenni. Igy a kozpont a
koordindlasaban héarom ilyen rendezvény megvalositdsat célozta meg a megye harom
varosaban.

Pozitiv elbiralas esetén ez 4500 eurd forrast jelenthet majd.

A Heves Megyei Onkormanyzati Hivatalnak az Eurdpai Bizottsig Magyarorszagi Képviselete

részére megkiildott anyagait szakmai bizottsag biralja el és pozitiv dontést kovetéen a
Képviselet a 2019-es évre vonatkozd egyedi timogatasi megallapodast készit a Heves Megyei
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Onkormanyzati Hivatal részére, mely a két fél 4ltal tortént alairas utan 1ép érvénybe.

Az eldterjesztést a Heves Megyei Kozgytilés Ugyrendi és Nemzetiségi Bizottsaga 5 igen
szavazattal, a Megyei Fejlesztési és Nemzetkozi Ugyek Bizottsaga 11 igen szavazattal, a
Pénziigyi és Ellen6rz6 Bizottsaga 4 igen szavazattal egyhangulag tamogatta.

Kérem a Tisztelt Kozgytlést, hogy a Europe Direct Tajékoztatasi Kozpont 2018. évi
tevékenységérol szold oOsszefoglald beszamoldt elfogadni sziveskedjen és tdmogassa az
Europe Direct Téjékoztatd Kozpont milkodtetése targyaban a 2019. évre szolo egyedi
megallapodas megkdtését, valamint a kohézios politikardl szold rendezvények szervezésére
iranyul6 palyazat benyujtasara vonatkozé javaslatot.

Melléklet: a 2019-es év munkaprogramjanak elemei.

Eger, 2018. december 5.

Szabd Robert

Torvényességi szempontbol ellenériztem:

Dr. Barta Viktor
Heves Megye Fojegyzoje

Kozgyiilési hatarozati javaslat:

A Heves Megyei Kozgyiilés megtargyalta a ,,Beszamolo a Europe Direct Tajékoztato
Kozpont 2018. évi tevékenységérol és javaslat a Europe Direct Tajékoztato Kozpont
mikodtetése targyaban a 2019. évi mikodtetésére vonatkozd egyedi megallapodas
megkotésére, valamint a kohéziés politikarol szo6lo rendezvények szervezésére iranyulo
palyazat benyujtasara” vonatkozo javaslatot, ami alapjan az alabbiakrol dontott:

1./ A Kozgyulés a Heves Megyei Europe Direct Tajékoztato Kozpont 2018. évi
munkajarol szolo beszamolot elfogadja.

2./ A Kozgyiilés jovahagyja a Heves Megyei Europe Direct Tajékoztato Kozpont 2019.
évi mikodtetésére vonatkozo egyedi megallapodas megkotését, valamint a kohézios
politikarol szolo rendezvények szervezésére iranyuld palyazat benyujtasat és nyertes
palyazat esetén a tamogatasi szerz6dés megkotését. Ezen feladatok végrehajtasara a
Heves Megyei Kozgyiilés felhatalmazza Heves Megye Fdéjegyzojét azzal, hogy a
palyazatok kapcsan az esetleg sziikséges tovabbi dontéseket meghozza, a sziikséges
szerzodéseket, okiratokat alairja, jognyilatkozatokat megtegye.

Felel6s: Dr. Barta Viktor,
Heves Megye Fojegyzoje

Hatarido: értelemszeriien
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MelléKlet:

A Heves Megyei Europe Direct Tajékozaté Kozpont palyazataban benyujtott 2019. évi
cselekvési tervének elemei:

Tajékoztatasi szolgadltatdasok

A tajékoztatd kozpont munkatarsai munkajuk soran tovabbra is a semleges, tényszeriien
helytall6 és elfogulatlan kommunikacio biztositasara, valamint az uniés allaspontok lehetd
legpontosabb kozvetitésére torekszenek. A kovetkezd évi kommunikacios tevékenységeiket
az Europai Bizottsadg kommunikacids prioritdsai mentén tervezték.

Az egyik fontos feladatuk az uniés ismeretek és hirek eljuttatasa a Heves megyében é16khoz.
Ehhez segitséget nytjtanak az Eurdpai Uniorodl szolo kiadvanyok, melyeket az Eurdpai Unid
Kiadohivatala biztosit. A kozpont feladata ezek megrendelése és kezelése majd eljuttatasa a
célcsoportokhoz elssorban Kitelepiilések és rendezvények alkalmaval.

Az informécidok tovabbitdsaban napjainkban kiilonosen fontos a jelenlét a kozosségi
médidban. A tajékoztatd kozpont az Eurdpai Unioval foglalkozo hireket, valamint a
tevékenységeivel kapcsolatos informaciokat tesz kzz¢é az iroda Facebook oldalan, illetve a
Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal honlapjan talalhaté aloldalan.

Rendezvények szervezése

A Heves Megyei Europe Direct Tajékoztatd Kozpont célja, hogy az Eurdpai Uniorol szolo
tajékoztatas a megyében minél szélesebb rétegekhez jusson el, fontos minden korosztaly
megszolitasa. A kozpont ezért a kdvetkez6 évre is kiilonb6z6 tarsadalmi csoportoknak szolo,
Eurdpai Unids témakat fokuszba allitd rendezvényeket tervez.

e Tekintettel arra, hogy 2019-ben kiemelt feladat az Europai Parlamenti Valasztasok
kommunikacidja lesz, ezért tavasszal a tajékoztatok fokuszaba az Eurdpai Parlament
munkaja és a valasztasok bemutatasa kertiil.

e A koOzpont munkatarsai kozépiskolasok részére tajékoztatok tartasat vallaljak. Az
elokészitésben és lebonyolitasban egyiittmiikodé partnerek lesznek az Eurdpai
Parlament Nagykovet-iskolaja programban résztvevo diakjai és tanaraik.

e A nyugdijas korosztily részére is tervez a kozpont marciusban és aprilisban
tajékoztatokat, melyen a résztvevok hallhatnak majd az FEurdpai Parlament
mitkddésérdl, szerepérdl a dontéshozatal folyamataban, a valasztas menetérdl. Tovabbi
cél lehet még az Eurdpai Unidval kapcsolatos aktualitasok bemutatasa a résziikre.

e Szeptemberben a ,Nyelvek Eur6pai Napja” programhoz kapcsoléddan interaktiv
forum megszervezésére keriil sor az Eszterhazy Karoly Egyetemen, melynek célja
Eurdpa kulturalis és nyelvi sokszinliségének bemutatdsa, valamint az eurdpai
mobilitasi és az e teriileten fiatalok részére nyujtotta eurdpai unios lehetdségekkel is
foglalkozni kivan az esemény.

Természetesen az év folyaman beérkezd kéréseket is figyelembe veszik majd a kdzpont
munkatarsai, és a programok rendezésekor ezekhez igazodva tervezik a tovabbi rendezvények
megszervezeset.

A kozpont 2019-ben is tervez a nagykozoséget megszolitod rendezvényeket:

e A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen egy komplex rendezvényre keriil sor
Egerben a Dob6 téren majus elején az Eurdpa-napon, mely soran minden generacio
megtalalja a szamara megfeleld programot. Tervezett tevékenység: iskolasok,
kulturalis csoportok bemutatkozasa, prezentaciok, informacios sator, kviz feladatok
nyereményjatékkal egybekotve.



e Szeptember honapban tervezi a kdzpont megvaldsitani, az Eurdpai Unid sokszinii
kultarajara épiilé rendezvényt, amelynek céljai kozt szerepel, hogy az Eurdpai Unio
tagallamainak soksziniiségét, értékeit bemutassa. Tervezett tevékenységek: eldadasok,
kulturalis csoportok fellépése. Heves megye testvérmegyei kapcsolatai révén
Kovaszna és Hargita megye lehetnek a program vendégei.

Rendezvényeken valo részvétel
A kozpont munkatarsai 2019-ben is terveznek a megyében nagyobb latogatészamot vonzo
rendezvényekre eljutni, hiszen ezen alkalmakkor érnek el személyesen legtobb embert.

e A kozpont juniusban a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag junialisan tervez
kitelepiilést. A rendezvényen az allami gondoskodasban ¢16 fiatalokkal és neveldikkel
adodik lehetdség talalkozni.

e Juliusban Tarnaleleszen a falunap alkalmaval tervezi egy informacios stand
mikdodtetését. Tapasztalatok szerint nagyon nagy a rendezvény latogatottsaga,
elsésorban kisgyerekes sziilok, a kozépkortiak vesznek részt a programon. Olyan
réteget érnek el unids informacidval, akiket egyébként nehéz megtalalni.

e A kozpont munkatarsai informacios standdal terveznek megjelenni augusztus végén a
nyugdijasok sport-napjdn. A programra a megye jelentdés szamu telepiilésének
nyugdijas klubjai jonnek el, tobbszaz résztvevore szamithatnak.

e Szeptemberben Verpeléten a « Bor és a néta ilinnepe » rendezvény alkalméval
terveznek a kozpont munkatarsai kitelepiilést, ahol ingyenes kiadvanyokkal, unids
tajékoztatassal, kvizjatékokkal varjak majd az érdeklédoket. Itt szintén személyes
konzultacidra nyilik lehetdség.

Kohézios politikdardl sz0lo rendezvények szervezése

e Elsdsorban a kis,- és kozépvallalkozasok a célcsoportjai a szeptemberben, az Eurdpai
Bizottsag Regionalis és Varospolitikai Féigazgatosaga altal biztositott extra
tdmogatassal megvalosuld forumoknak. A rendezvények célja, a Kohézids Alap és a
Strukturalis Alapok tamogatasaval megvalosult fejlesztések, programok ismertetése,
valamint Heves megyében eurdpai unids forrasbol tortént beruhdzasok bemutatésa,
valamint annak elésegitése, hogy az itt élok képet alkossanak arrol, mekkora
hozzaadott értéket hoz létre a kohézids politika a régionkban.

Kommunikdcios segédanyagok

A kozpont ismertségének novelésére 2019-ben is emblémazott ajandéktargyak beszerzésére
keriil sor. Ehhez a kozpont munkatarsai olyan termékeket keresnek, melyeket szivesen
fogadnak az egyes korcsoportok. A sokéves tapasztalataink alapjan az érdeklédok
legszivesebben a praktikus ajandéktargyakat keresik, ezeket hosszabb tavon hasznaljak, igy a
rajtuk feltiintetett informacio6 lathatésaga tartdsan biztositott.

Ugyfélfogadis

A Heves Megyei Europe Direct Tajékoztatd Kozpont a Megyehéza épiiletében miikodik. Az
tgyfélszolgalat munkanapokon 8.00 és 14.00 kozott all az érdeklédok rendelkezésére. A
személyes tajékoztatas mellett az iigyfelek telefonon, levélben és e-mailben is feltehetik
kérdéseiket. Az irodaban barki valogathat a kiadvanyok kozott, melyeket folyamatosan
frissitenek a munkatarsak.



