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»Maitra Térségi TDM” Turisztikai Nonprofit Kft.
Heves Megyei Kozgyiilés

Szabé Robert Elnok Ur részére

Targy: Téjékoztatdo Matra turisztikai helyzetérél (2017)

El6zmények:
A Heves Megyei Onkormanyzat Kézgytlésének felkérésére a ,,Matra Térségi TDM”
Turisztikai Nonprofit Kft. tigyvezetéjeként az alabbi szakmai tajékoztaté anyagot kiildom a

kozgyiilés részére.

Helyzetelemzés

Matra, Eszak-magyarorszagi régioban, Heves megyében és Nograd megyében talalhato, mely
bar két megyét érint mégis foldrajzi egységként jol koriilhatarolhato, és markasithaté turisztikai
termék.

A keresleti és kinalat alakulasanak vizsgalatdhoz elengedhetetlen a Matravidek turisztikai
kornyezetének altalanos jellemzésének elvégzése.

Vonzerok

Matra turizmusa jelenleg nem egy kiemelkedd attrakciora épiil, hanem a turistak helyszinre
vonzasaval kapcsolatos tobb, érdekes elemre. Jelenleg a terlilet magas vonzasértékii
adottsagokkal rendelkezik, kozepes turisztikai infrastruktiraval, mely kiinduldsi helyzet
koncepcionalt marketingmunkaval jol er6sithetd és térségi szinten is integralhaté eredményt

hozhat,

A Mitravidék az idegenforgalmi szempontbél vonzé latnivalok gazdag tarhazat kindlja.
A természeti adottsagok kozil kiemelkedik a hegység Magyarorszag legmagasabb pontjaval
(Kékesteté 1014 m), valamint a hegyvidék legjelentdsebb idiilé és gyogyhelyei. Torténelmi
nevezetességek és mliemlékek csoportjat képezik a varak és kastélyok, a mizeumok, tajhdzak
és kiallitohelyek, valamint a siroki barlanglakdsok. A Métraaljai Torténelmi Borvidék az orszag
22 borvidéke koziil orszagosan a masodik, a hegyvidékek kozott pedig a legnagyobb. A térség
termal- és asvanyvizei gyogyaszati célokra torténd hasznositasanak legjobb példai a paradi viz
és a biikkszéki fiird6. A Matra erd6sége a vadaszok kedvelt célteriilete. A természeti és

Okoturizmust kedveldk télen-nyaron kedvezd feltételeket taldlnak a Matrai Téajvédelmi Korzet



tertiletén, a sportolni vagyok pedig a hegység sipalyain, erdeiben. A Matra hegység magasabb
szinvonalli hoteljei az tzleti és rendezvényturizmus helyszineiként jelentkeznek. A
Matravidéken minden adottsdg megvan mind a kozati, mind pedig a hegyvidéki
kerékparozashoz. A vidéki (falusi és agro-) turizmus jo adottsagokkal rendelkezik a térségben,
ugyanis szdmos szép telepiilés, sajatos népi szokas és életmod, mesterség, €pitészet, €s népi
kultara talalhaté meg. A néprajzi hagyomanyok a térség unikalis értékei, igy az 8smagyar, a

paldc és a szlovak néprajzi emlékek és kézmiives hagyomanyok.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a természeti turizmus mar létezd, népszerii termékként
jelenik meg, amig az aktiv turizmus, a kulturdlis turizmus és a borturizmus jelentds, de
fejlesztendd, potencidlis termékei a desztinaciénak, toviabbd a rendezvényturizmus és
egészségturizmus egyelére masodlagos termékként azonosithato.

A térség kozati halozata fejlett, az M3-as autdpélya biztositja a gyorselérhetdséget. A Mitra-
vidéken a telepiiléseket kivétel nélkiil szilard burkolatd utak kotik Ossze. A térség déli részét
érinté Budapest-Miskolc, Hatvan-Salgdtarjan vasutvonal, valamint a Vamosgyork-Gydngyos

vonalak villamositottak.

A Matra-vidék valamennyi telepiilésén biztositott az infrastrukturalis alapellatas. A kézmlvek
alapvetden kiépitettek, a Fels6-Matra vidékén sziikséges a jelenlegi csatornahalézatot
fejleszteni, illetve az elektromos 4aramellatdst a nagyobb biztonsagi hozzaférést nyujto
foldkabeles kivitellire szilkséges cserélni. A vizhalozat ellatds megoldott, fontos a modern

telefonos és szélessavu interetes szolgaltatas eljuttatdsa minden telepiilésre.

A Mitra szallasférdhelyei Osszetételérl megallapithato, hogy a vidéki atlagnal sok tekintetben
kedvezdbb a szerkezete, hiszen a szdlloda tipusi és bizonyos konkrét szallodatipus
vonatkozasiban a megoszlas magasabb annal. Az orszagos atlaghoz képest a 4*-os szallodak
féréhelyei némileg alacsonyabbak a Matraban, mig a legmagasabb, 5*-os fér6helyek aranya az
orszagos 4tlag koriili, a régidban a legjobb (itt talalhaté Magyarorszag elsé vidéki 5*-os
kastélyszalldja a Kastélyhotel Sasvar). A panziok féréhelyeinek aranya magasabb, mint a vidéki
tlag. Viszonylag magas a térségben a turistaszallok, iidiildhazak és az ifjisagi szillok
szallasféréhelyeinek aranya, mig a kempingeké a vidéki atlagnal picit alacsonyabb. A térség

telepiilésein a magan szallasadas valamivel elterjedtebb.

A Matra vidéken tobb mint széz étterem biztositja a turistak, illetve a helyi lakossag szamara a

vendéglatast. Ezek koziil ki kell emelni a térség nemzetiségeihez, néprajzi csoportjaihoz



(szlovakok, paldcok) és hagyomanyaihoz kapcsolodd vendéglato helyeket, hiszen ezek jelentik

a térség egyedi kulindris értékeit.

A térség legfontosabb 4ltaldnos és turisztikai szolgaltatasait elsésorban a nagyobb
telepiiléseken miik6dé vallalkozasok, valamint az utazasi irodak €s utazasszervezok biztositjak.
Szabadid6s programszervezésben a telepiilési onkormanyzatok, szervezeti egységei, esetenként

civil szervezetek, illetve az egyes szallashelyek szolgaltatoi vesznek részt.

A Matravidék kereskedelmi ellatottsaga régios és orszagos viszonylatban is jonak mondhato, a

kereskedelmi egységek teljes vertikuma (kisbolttdl a hipermaketig) jelen van a térségben, a

cres

A térség valamennyi telepiilésén tobb rend6rkapitdnysag alatt rendérérsék miikddnek, valamint
kialakult a polgar6ri hal6zat is. A biincselekmények szamat tekintve a térség az orszagos

atlagtdl joval elmarad.

Az egészségligyi ellatas a térségben kitlin6nek mondhato, hiszen az orszagos atlagot meghaladd
kérhdzszam mellett valamennyi telepiilésen biztositott a nagysaganak megfeleld ellatas, és a
térségben az egészséglgyi ellatas teljes skaldja (orvosi rendeldtdl az orszagos jelentdségi

szakkorhazig) megtalalhato.

Nemzetkdzi jelentdségli fesztivalok, programok illetve nagyobb szédmu turistit vonzé
események a térségben megtaldlhaték. A gydngydsi Tourinform irodédhoz kapcsoléddan
idegenvezetdi szolgaltatas biztositott, ezt erdsiti az Eszterhazy Karoly Egyetem, Karoly Robert

Campusa altal esetenként szervezett idegenvezetést biztosito képzése.

A rendezvény— és programszervezés elsdsorban az Onkormanyzatok, illetve a tarsuldsok

illetékes szakembereihez kapcsolddik.

Kereslet

Az idegenforgalom teriiletén folytatott munka sikerességét a legtobb esetben a célteriileten
kiviilrdl érkezd turistdk szaménak az emelkedésével szoktdk lemérni. Ennek hatterében két
tényezo all.

Egyrészt ezen turistdk révén lehet6vé valik a térségen kivil megtermelt jovedelmek ide
csabitdsa, és ennek eredményeként a helyi GDP emelkedése. Masrészt a kiilsd turistdk

szamanak az emelkedése az, amely igazan bizonyitja az idegenforgalom teriiletén megtett



1épések eredményességét, és igy noveli a lakossdg (de kiilondsen a turizmusban

foglalkoztatottaknak) az 6nbizalmat, elégedettségét.

Matra Vendégforgalma

Magyarorszdgon a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2016-ban a kereskedelmi

széllashelyet igénybe vevd vendégek szdma 11 117 294 16, mig 2017-ben 11 883 929 {6, mely

orszagos viszonylatban 106,8 % novekedés tapasztalthat. Vendégéjszakakat tekintve 2016-

ban 27 629 453 éj, mig 2017-ben 29 768 770 ami 107,7% ndvekedést jelent!

Matra tekintetében a vendégéjszakak szama és a vendégek szama a kovetkezéképpen
alakult kereskedelmi szallashelyeken:

Vendégek szama a | Valtozds | Vendégéjszakak szama a Viltozas

kereskedelmi % kereskedelmi %

szallashelyeken (£6) szallashelyeken (db)

2016 2017 2016 2017
Gyongyos 82907 98490 119 % 165476 206625 125 %
Mitraszentimre | 50982 53144 | 104 % 123484 131309 106 %
Parad 26816 26999 101 % 69280 68285 98 %
Paradsasvar 11408 14016 | 123 % 24908 30610 123 %
Sirok 637 562 88 % 1514 1488 98 %
Osszesen 172750 193211 | 112 % 384662 438317 112 %

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A Matra térségében a legdinamikusabb fejlédés Paradsasvéron volt tapasztalhato, ahol is a

vendégek szadma 123 % -kal névekedett, ehhez képest érdekes megfigyelni, hogy a

vendégéjszakak szamaban a legnagyobb novekedés Gyongydson mérhetd, 125 %.

Sirok tekintetében, mint a vendégek szdmaban, mind pedig a vendégéjszakak szamaban

csokkenés mutatkozik a korabbi évhez viszonyitva, mig Parad tekintetében a vendégek szama

novekedett, de a vendégéjszakak szama csdkkent.




Kiilfoldi vendégforgalom:

Kiilfoldi vendégek | Valtozas | Kiilfoldi Viltozas

szama a Y% vendégéjszakak %

kereskedelmi szama a

szallashelyeken (f6) kereskedelmi

szallashelyeken (db)

2016 2017 2016 2017
Gyongyos 5666 6821 120 % 18538 23847 | 129 %
Maitraszentimre | 762 598 78 % 2034 1597 78 %
Parad 386 770 199 % 967 2249 232 %
Paradsasvar 284 341 120 % 647 865 134 %

' Sirok 17 11 64 % 34 11 32%

Osszesen 7115 8541 120 % 24236 28569 | 119 %

Forras: KSH, sajz'l—t szerkesztés

Tablazatbol is lathaté és a térségben is tapasztalhatd, hogy a Matra egyre kedveltebb a
kiilfoldi turistak szamara. Min6ségi szallashelykinalat lehetové teszi, hogy ne csak egynapos
kiranduldsokat tegyenek a kiilféldiek hanem, t6bb napra is megszalljanak a térségben. Sirok
és Matraszentimre tekintetében visszaesés tapasztalhato, mig Parad, Paradsasvar és
Gydngyos, novekvo eredményeket mutat, melynél Parad kimagaslo 232 % a kiilfoldi
vendégéjszakéak szama.

Kiilfoldi turistakra jellemzd, hogy hosszabb idét téltenek az orszagban illetve az adott
teriileten, igy az atlagos tartézkodasi id6 az 6 esetiikben magasabb, mint a belf6ldi turistaknal,
mely 2,5-3,4 napra tehetd.

F6bb kiildé orszagok, Németorszag, Hollandia, Lengyelorszag Csehorszag €és Szlovakia.

Marketing tevékenység

Az elmult években az online kommunikécio felé tolodik a hangsuly, mégis a térség
kommunikacidjaban és népszerlsitésében megjelenik a print média, pr kampanyok és a
televizié megjelenés is. Természetesen nem maradhat el a vasari, kiallitasi megjelenés sem,
mely foként az alfoldi teriiletekre - Szolnok, Debrecen és Budapestre koncentralddik, hiszen a
felmérések alapjan e teriiltek a térség fobb kiildd teriiletei.

Fontos kiemeltiink, hogy szamos marketing kutats bizonyitja, hogy maga az online
platformok felhasznalasaban is valtozas tapasztalhat6. Az asztali gépekrol torténd internet
felhasznalas mind hattérbe szorul a tabletek és az okos telefonok javéra. A turisztikai verseny

kiélezett, igy tehat fontos a kiillonb6zé online felliletek responsivé tétele. A Gyongyds-Matra



Turisztikai K6zhasznu Egyesiilet 2018. évben tervezi a honlap fejlesztését, mely mellett
tovabbi facebook és instagram kampanyokkal is szamol. Jelenleg a legnaprakészebb honlap,

mely a térség latnivaloit mutatja be.

Programok:

Matra térségében szamtalan program varja az érdekléddket. Majustol kezdddden szinte nincs
olyan hétvége, hogy ne lenne valamiféle turisztikailag frekventalt program. Teljesség igénye
nélkiil a Matrai Bornapok, Sziireti Fesztival, Matrai Muzeumok Ejszakéja, Kisnanai és Siroki
Varnapok, Gyongy Néptancfesztival, Parnafesztival, kiillonbdzo teljesitményturak stb.
Programokrol részletesen a turisztikai honlapokon, facebookon és hirlevélben tajékozodnak

az érdekl6dok, de Matrai programfiizet is késziil.

Kiadvanyok

Turistdk szdmara relevans kiadvanyokbol egy péarat emlitenék meg, 10 nap sorozat, mely
tirajanlatokat, természeti értékeket mutat be, a Matrat bemutato atfogo turisztikai latnivalos
térkép, és a programflizet, melyek még bizonyos korosztaly szamara vonzobb és konnyebben

kezelhetd, mint az online feliiletek.

Egyiittmikodések

A ,,Métra Térségi TDM” Nonprofit Kft a Métra népszerUsitése és fejlesztése érdekében foként
a tulajdonosain keresztiil (Gyongyds-Matra Turisztikai Kdzhaszni Egyesiilet €s a Matra

Jovbje Egyesiilet) a kovetkezd szervezetekkel mukodik egytitt:

Megyei Kozgyiilés

Magyar Turisztikai tigynokség
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Eger Térsége TDM

Egererd6 Zrt.

Matra térségi Onkorméanyzatok
Civil szervezetek

Magyar Természetjaré Szovetség
Matrai Onkorményzatok Szdvetsége
Dél-Matra K6zhasznt Egyesiilet
Biikki Nemzeti Park



Osszegzés

Matra kivalo turisztikai adottsaganak koszonhetden 2017-ben is névekedést mutatott. A
népszerl a belf6ldi vendégek koérében és egyre novekszik a népszertisége a kiilfoldi piacon is.
A fejl6dés fenntartasahoz fontos a stratégiai konstruktiv egylittgondolkozas. Cél az aktiv és
egészségturisztikai kinalat és a borturizmus fejlesztése, de a turisztikai kinalaton kiviil fontos
stratégia 1épés az fejlddéshez elengedhetetlen infrastruktira fejlesztés.

Jelenleg mind a Métra, mind a Biikk térség fejlesztése érdekében fontos lenne, a kiemelt
turisztikai teriileté torténd nyilvanitas, mely lehet6séget a koncentralt szakmai fejlesztésre. A
szakmai munkaban fontos szerep harul mind a térségi, mind pedig a helyi TDM
szervezetekre.

Atfogé kampanyok és termékfejlesztés, illetve a meglévd vagy 1j attrakciok népszertisitése
érdekében érdemes lenne egy szakmai alapokon nyugvé atfogobb megyei tdmogatéasi rendszer
kidolgozasa.

Jelenleg a Matra Térségi TDM, Matra imazsast n6veld feladatokat nagy részben Gyongyds-

Matra Turisztikai K6zhasznu Egyesiilet 1atja el.

Gyongyos, 2017. majus 31.

L Jord
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