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Helyben

Tajékoztato az Eger és Térsége Turisztikai Desztinacios Menedzsment Egyesiilet 2017.
évi szakmai tevékenységérol

Tisztelt Kozgyiilés!

A Heves Megyei Onkormanyzat felkérésére az Eger és Térsége Turisztikai Desztinacios
Menedzsment Egyesiilet elkészitette a 2017. évi szakmai tevékenységérdl szo616 tajékoztatojat.

A tajékoztato anyagat a kozgyiilési eldterjesztés melléklete tartalmazza.

A tdjékoztatét a Heves Megyei Kozgylilés Megyei Fejlesztési és Nemzetkozi Ugyek
Bizottsaga tudomasul vette.

Kérem a Tisztelt Kozgytlést, hogy a jelen tajékoztatoban foglaltakat tudomasul venni
sziveskedjen.

Eger, 2018. janius 19.

Szabd Robert

Torvényességi szempontbdl ellenériztem:

Dr. Barta Viktor
Heves Megye Fojegyzdje
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Tajékoztato eloterjesztés
a Heves Megyei Onkormanyzat Kézgyiilése részére
az Eger Térsége Turisztikai Desztinacios Menedzsment Egyesiilet

2017. évi szakmai tevékenységérol

1. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet bemutatasa:

Az Egyesiilet 2009-ben alakult tevékenységét az alapszabalyban meghatarozottak szerint
végzi, alapvetden a turisztika teriiletén képviseli a tagok szakmai érdekeit. F6 célja, hogy a
térség turizmusanak érdekeit érvényesitse olyan hazai és nemzetkozi testiileteknél és
szervezeteknél, amelyek a turizmus vagy a turizmushoz kozvetlenil, illetve kozvetve
kapcsolodo teriileten fejtik ki tevékenységiliket.

Az egyesiilet tagsaga 2017-ben:

Egri Varosi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. (Eger Helyi TDM)
Gyodgyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat TDM Egyesiilet
Matyofoldi Idegenforgalmi Egyesiilet (Mezdkovesdi TDM)
Bogaécsért Turisztikai Egyestilet (Bogacs TDM)

Noszvaj Idegenforgalmaért Egyesiilet

Bélapatfalva Onkorményzata

Biikkszék Onkorményzata

Szilvasvarad Onkormanyzata

Szihalom Onkormanyzata

Heves Megyei Onkormanyzat

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Onkorményzat

Egri Borut Egyesiilet

Biikkaljai Bortat Egyestilet

Heves Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet

Kaptarké Természetvédelmi és Kulturalis Egyesiilet

Egererd0 Erdészeti Zrt.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Pataki Sandor magéanszemély

Az egyesiiletet 6t tagt elnokség iranyitja. Az elnokség tagjai jelenleg:

Szadeczky Kornélia elndk, az EGERERDO Zrt. képviseletében

Gyiire Marianna elndkségi tag, a Gyogyvizek Volgye TDM Egyesiilet elndke

Hegedlsné Majnar Marta elnokségi tag, az Eger Varosi Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft.
tigyvezetdje

Lazarné Csirmaz Henriett — Maty6foldi Idegenforgalmi Egyesiilet elndke

Czinkéné Sziics Krisztina — Noszvaj Idegenforgalmaért Egyesiilet képviseletében (a szervezet
2017-ben csatlakozott az egyesiilethez)

A TDM egyesiiletnek jelenleg egy f64lldsti munkatdrsa van, Urmosné Gyéri Diana TDM
menedzser.
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2. A térségi TDM egyesiilet gazdalkodasa:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet évente kb. 5 millid Ft-bdl gazdalkodik, palyazati forras
bevonasara egyenlore nincs lehetdsége.

Az egyesiilet tagsdga éves tagdijat fizet 70.000 Ft/év (szamla ellenében) és a teriiletiilkn
eltoltott vendégéjszakak alapjan miikodési hozzajarulast fizet (kozéptava egylittmiikodési
megallapodas alapjan).

A Heves Megyei Onkorméanyzat évente 50.000 Ft tagdijjal és 20.000 Ft miikodési
hozzajarulédssal tamogatja az egyesiiletet.

Tagdijakbol befolyo bevételiink: kb. 1 millio Ft

Miikodési hozzdjarulasbol befolyod bevételiink: kb. 4 millid Ft.

Ez az Osszeg az egy fos munkaszervezet fenntartisat €s minimalis miikodési kiadasok
fedezetét biztositja.

Az elndkség és a FEB az egyesiiletben végzett munkdjat tarsadalmi megbizatasként
ingyenesen végzi.

A kiilonb6z6 marketing akcidkra a tagsag adja be a pénziigyi fedezetet vagy sajat munkaval
tamogatja ezeket.

3. A 2009-es TDM palyazat fenntartasi kotelezettsége:

Az Eger Térsége TDM szervezet kialakitasara, és fejlesztésére az EMOP-2.3.1-2009-0018
szamu projektben keriilt sor. A fenntartasi idészak 2021. januar 26-ig tart.

A masodik éves fenntartasi jelentés benyujtasra keriilt. Marciusban lezajlott egy helyszini
ellenérzés, amely kiilondsebb hianyossagokat nem allapitott meg. A kozel egy éve a MAK
részére felvetett kérdés a foglalkoztatotti 1étszamra vonatkozdan megoldodik. igy a fenntartési
idoszak végéig az 1 foallasth munkatarssal és a helyi szervezetek részérdl munkakdri leirassal
¢s munkaltatéi igazolassal igazolt kozremiikodokkel a szervezet részére kotelezben eldirt
indikatorként teljesithetd.

Bar a TDM szervezetek allami tamogatottsdga megsziint, a helyi szereplok, a tagsag
fontosnak itélik meg a szervezet munkajat, a térségi 6sszefogas koordinalasat.

Elhatarozasuk, hogy a kotelezéen eldirt fenntartasi id0 végéig a szervezetet muikodtetni
fogjak.
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4. Vendégforgalom/vendégéjszakak alakulasa Eger Térségében onkormanyzati
adatok alapjan:

Telepiilés 2015. 2016. 2017.
Eger 557.570 594.057 623.263
Gyogyvizek Volgye | 276.968 279251 315.706
Mezdkovesd 115.800 151.547 157.451
Szilvasvarad 109.923 102.400 123.086
Bogacs 112.926 122.028 128.530
Bélapatfalva 3.707 4.103 5.663
Biikkszék 11.140 11.285 14.703
Szihalom 5.984 4.603 5.433
Noszvaj 57.449
Osszesen Eger | 1.194.018 1.269.274 1.431.284
Térsége + 6,3% +12,7%

Az 6nkormanyzatok altal szolgaltatott adatok alapjan megallapithato, hogy Eger térségében a
vendégéjszakak szama folyamatosan emelkedik, amelyhez bizonyosan hozzéjarul a helyi €s a
térségi szervezet munkaja is.

5. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet szakmai tevékenysége 2017-ben

Honlap, facebook oldal iizemeltetése:

Honlapunkon mindig friss hirekkel, eseményekkel, csomagajanlatokkal varjuk az
érdeklddodket. Valtozatlanul kérjiik hireiket, tajékoztatasukat eseményeikrol.

Honlap latogatottsaga 2017-ben: 6345 f6.

A honlap mellett a Facebook a masik jelent6s online feliilet, ahol jelen vagyunk, probalunk
mindig friss informacidval szolgélni a ,.lajkoloinknak™.

Bevont szerkesztok: Farkasné Uzelman Szilvia, Jankoé Gergely, Huszar Zoltan, Marczis
Zso6fia, Erdédi Emese, Czinkéné Szlics Krisztina, Lazarné Csirmaz Henriett, Mez6 Edit.
2017-ben Osszesen 189 bejegyzés volt.

Legnépszeriibb bejegyzésiink magasan Study tour Bélapatfalvan 4000 feletti eléréssel. Egyeb
study tour-os bejegyzések 2000 koriili elérést hoztak. Ezen kiviil legtobb elérés: 1400: térségi
térkép megjelenése.
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Turisztikai rendezvények, megjelenések:
- Turisztikai évadnyito6 eldadas 2017. februar 8. — Eger, Varoshaza

- Kecskeméti Utazas Kidllitas 2017. februdr 24-25. Térséget képviselte: Urmosné Gyori
Diana

- Debreceni Utazasi Vasar 2017. marcius 24-26. Térséget képviselte: Urmosné Gy0ri
Diana

- M4 Sport Kerékpartira Magazin forgatasa 2017. aprilis 3-4. Szihalom-Egerszalok és
Szilvasvarad. Részvétel: felajanlasok alapjan. Koordinator: Urmdsné Gyéri Didna

- Szolnoki Utazas Kiallitas 2017. 4prilis 7-8. Térséget képviselte: Péczik Ménika,

- Heves Megye 2017. c. kiadvanyban megjelenés magyar-angol nyelven 2017. aprilis
13., a PR cikket készitette: Szadeczky Kornélia

- Szent Gydrgy Napok Turisztikai Kiéllitds, Sepsiszentgydrgy, 2017. aprilis 28-30.
Térséget képviselte: Urmosné Gyéri Diana, Erdédi Emese

- Kolozsvari Magyar Napok Turisztikai Vésar 2017. augusztus 17-20. Térséget
képviselte: Urmosné Gyéri Didna, Szadeczky Kornélia,

- VINO Koéstolé6 Unnep az Egri Borut szervezésében: 2017. szeptember 1-3. Térséget
képviselte: Urmosné Gy6ri Diana, Fodor Renata, Feketéné Szabados Aniko

- Békéscsabai Kolbaszfesztival 2017. oktéber 19-22. Térséget képviselte: Hegedtisné
Majnar Marta

- Eger Térsége turisztikai térkép szerkesztése és megjelentetése 2017. augusztus
magyar, angol és lengyel nyelven, 6sszesen 60.000 példanyban.

Szomszédolo study tour-ok:

A térségi turisztikai térkép elkészitésével lehetdvé valt, hogy a turistik szdmara Eger térsége
kézzel foghatoan egy turisztikai desztindciovéa valjon. A kozos megjelenés segiti a turistak
orientalasat, Osztonzi a térségben lévd attrakciok, szolgaltatdsok ajanlasat, konnyiti a
turisztikai informdcids irodakban dolgoz¢ informatorok munkajat. Ahhoz, hogy a térségben
dolgozo turisztikai munkatarsak, idegenvezetdk, szallashely tulajdonosok jobban megismerjék
a térséglink kinalatat szomszédolo study-tourokat szerveztiink négy alkalommal. A tarakrol,
jdonsagokrol a sajtd képviseldi is tuddsitottak.

2017. majus 8. Szihalom-Mezikovesd-Bogacs-Cserépfalu-Noszvaj

Helyszinek: Magyar Tar-haz, Szihalom, Zséry Gyogy- és Strandfiirdé, Mezékovesd
Bogacsi Thermalfiirdd, Cserépfalu Latogatokozpont, Szafari busz, Cserépfalu
Suba-lyuk, Cserépfalu, Pocem, Noszvaj, Magtar-értéktar, Noszvaj

Vendégiil lattak: Szihalom Onkormanyzata, Matyo616ldi Idegenforgalmi Egyesiilet, Bogécsi
Turisztikai és Szolgaltaté Kft, Biikkaljai Borat Egyesiilet, Noszvaj Idegenforgalmaért
Egyesiilet
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2017. majus 22. Bélapatfalva-Szilvasvarad
Bélapatfalvi Ciszterci Apatsag, Bélko hegy, Horgasztd, Bélapatfalva, Kisvonat a Szalajka-
Volgybe, Zilahy Aladar Erdészeti Mizeum, Szilvasvaradi Erdészet, Bob, Feny6 Vendégld

Vendégiil lattak: Bélapatfalvai Kulturalis, Turisztikai és Média Nonprofit Kft, EGERERDO
Zrt., Feny6 Vendéglo — Hocza Laszlo

2017. jhinius 12. Biikkszék-Demjén-Egerszalok

Biikkszékfiirdo, Gombaiizem, Demjén, Termalté, Demjén, Cascade Barlangfiird6, Demjén
Turisztikai Iroda Egerszalok, Tiicsok Buszos varosnézés, Mesebarlang, Safranykert —
Barlanglakasok — 3D mozi

Vendégiil lattak: Biikkszék Kozség Onkormanyzata, Egri Korona Borhaz, Gydgyvizek
Volgye TDM Egyesiilet

2017. junius 28. Eger

Camera Obscura, Egri Pasa Sator, Egri Var és Kazamata, Egri Erseki Palota Turisztikai
Latogatokdzpont, Varosnézd kisvonat a Szépasszony-Volgybe, Borskostold az Ostorosbor
Pincészetben

Vendégiil lattak: Eger Vérosi Turisztikai Nonprofit Kft, Pasa Sator, Egri Erseki Palota,
Ostorosbor Zrt.

Lengyel kampany 2017. HKIK tdmogatasaval Rittenbacher Odén kozremiikodésével

Lengyel nyelvii FB oldal szerkesztése a régiordl (https://www.facebook.com/egeriokolice/ )
Az oldal majus 16-an indult és havi 30-50 bejegyzés mellett eddig dsszesen 250 bejegyzést
teljesitett. Az altalanos turisztikai attrakcidkon (varak, Biikk, Matra, kisvasutak, stb.) és
rendezvények ismertetésén kiviil, az aldbbi témaju bejegyzések késziiltek: régios szallodak
ismertetése- 10 db , gyogyfiirdok ismertetése -12, bordszatok ismertetése- 8, termék, cég
ismertet6 (pl. Stithmer, étterem, langosozo,régiségvasar,stb.) -13. A bejegyzésekben Eger
neve 32-szer, Gyongyosé 13-szor, Egerszalok 14-szer, Demjén 10-szer, Szilvasvarad 5- szor,
Poroszl6o 3-szor, Bélapatfalva 3-szor, Hatvan 4 szer, MezOkovesd 7-szer, Bogacs 5-szor, a
Matra 23-szor, a Biikk 18-szor, a Tisza-t6 4-szer, a Gydgyvizek volgye 7-szer, Matraderecske
2- szer szerepelt. Szerepeltek még ezen kiviil: Feldebrd, Sirok, Noszvaj, stb...

A havi 0sszes atlagos elérés: 2500-4000 {0, 6sszes kovetd eddig 254. Legtobben elérést hozott
posztok: S6-domb (nyaron) 1351, S6-domb (mas alkalommal) 803, Matra —Ilona-volgy 1300,
Marcipan muzeum 903, Gyogyvizek vdolgye - kisbusz 876, egy lengyel tjsagbol cikk a
régiorol 875, Egri Var- HOsok terme 503, Egri Var Napja 783, Stithmer 468, Eger kornyéki
gyogyfiirdok 555 . A kedvelok kozott (rakeresve néhany kedveldre, igy ez a lista nem teljes..)
talaltunk 15 utazasi irodat (pl. Strama, Poltrawel, Gunar,stb.) 5 ujsagirot (koztiik két boraszati
szakirét), néhany Magyarorszag és Eger fant, de lengyelorszagi magyar éttermet is. Tobben
érdeklodtek szallodak, nyitva tartasok, éttermek, konkrét programok utén.
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Lengyel vasarokon valé részvétel:

Osszesen két vasaron vettiink részt: Chorzéowban (Katowice mellett) és Krosno-ban, Kelet-
Lengyelorszagban. A chorzowi kifejezetten turisztikai vasar ,,Régiok Attrakcioi” cimmel, mig
a krosndi egy igen nagy forgalmu, elsésorban kézmives vasar volt ,,A Karpatok hangulata”
cimmel. Az elért érdeklédd szam osszesen 700 fo (koztikk utazasi irodak vezet6i, akik
kozvetleniil odajottek a standhoz és személyesen, beszélgetés révén, érdeklodtek a régiorol).
Chorzéwban a Radio Katowice riportot készitett képviselonkkel ,,Miért érdemes ellatogatni az
egri régioba?” cimmel. Ezen kiviil kis vetélkedével €s ezzel kapcsolatos dijak atadasaval is
népszertisitettiik a régiot. Ezek onmagukban is jelentos reklamértékkel birtak. A vésarokra
kivétel nélkiil lengyel nyelvii prospektusokat, szallaskatalogusokat vittiink, lefedve a megye
teljes turisztikai adottsagait. (A vasarokhoz az informacios anyagokat a HKIK ¢és az egri
tourinform iroda gy(jtotte be, illetve biztositotta.)

Havi gyakorisagi lengyel nyelvii elektronikus Hirlevél szerkesztése és kikiildése

A Hirlevelet 200 cimre kiildtiink ki a régi6 turisztikai latvanyossagairdl, széllas és éttermi
lehetdségeirl, programjairdl, —aktualitdsairol. Cimzettek: utazasi irodak, 1jsagirok,
touroperatorok. A Hirlevelek kapcsan is tobb utazasi iroda érdeklodstt belépdk é&rai,
szallasok, programok, illetve nyitva tartdsok utan. Néhdny egri lengyel nyelvi
idegenvezet6tdl kapott visszajelzés alapjan (Santa Zuzanna, Florianska Jadwiga, Kowalskiné
Székfy Ibolya ) , tobb utazsi iroda is jol hasznositotta a Hirlevelek informacioit.)

EGER TERSEGE TDM EGYESULET
3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. S.
o p Addszam: 18033816-2-10
Eger’ 201 8 Junlus 1' Bank: 10401141-50526571-82821006
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Szadeczky Kornélia
Eger Térsége T Egyesiilet elndke
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