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Tisztelt Kozgyiilés!

A Heves Megyei Onkormanyzat felkérésére a Matra Térségi TDM Turisztikai Nonprofit Kft.
elkészitette a 2019. évi szakmai tevékenységérol szo616 tajékoztatojat.

A tdjékoztatod anyagat a kozgyiilési eldterjesztés melléklete tartalmazza.

Tekintettel a COVID-19 megbetegedést kivaltd humanjarvany kovetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének ¢s életének megovasa érdekében Magyarorszag egész
tertiletére kihirdetett rendkiviili jogrendre, a Kozgyiilés Bizottsdgai a szokdsos tlésezési
rendjliktdl eltéréen varhatéan 2020. junius 23. napjan a Kozgytlés 2020. junius 26-i iilését
megeldzden, azonban a kdzgytilési anyagok megkiildését kovetden tartjadk meg sajat tiléseiket,
ezért a bizottsagi dontések, javaslatok €s esetleges észrevételek a Kozgytilés iilésén keriilnek

ismertetésre.

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy a jelen tajékoztatoban foglaltakat tudomasul venni
sziveskedjen.

Eger, 2020. janius 19.

dr. Juhasz Attila Simon

Torvényességi szempontbol ellenériztem:

Dr. Barta Viktor
Heves Megye Fojegyzdje

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: +36 36 521 300 - Telefax.: +36 36 411 106 - E-mail: juhasz.attila@hevesmegye.hu
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Targy: Tajékoztatdo Matra turisztikai helyzetérdl (2019)

Elézmények
A Heves Megyei Onkormanyzat Kozgyiilésének felkérésére a ,Matra Térségi TDM”
Turisztikai Nonprofit Kft. igyvezetdjeként az alabbi szakmai tajékoztatdé anyagot kiildom a

Tisztelt Kozgytilés részére.

Helyzetelemzés

Matra, Eszak-magyarorszagi régioban, Heves megyében és Négrad megyében talalhato, mely
bar két megyét érint mégis foldrajzi egységként jol koriilhatarolhato, és markasithato turisztikai
termék.

A keresleti és kindlat alakulasdnak vizsgalatahoz elengedhetetlen a Matravidék turisztikai

kornyezetének altalanos jellemzésének elvégzése.

Vonzerok

Matra turizmusa jelenleg nem egy kiemelked6 attrakciora épiil, hanem a turistak helyszinre
vonzasaval kapcsolatos tobb, érdekes elemre, melynek kozponti eleme a hegyvidéki aktiv
turizmus, illetve a hegyi-wellness. Jelenleg a teriilet magas vonzasértékli adottsagokkal
rendelkezik, kozepes turisztikai infrastrukturadval, mely kiinduldsi helyzet koncepcionalt
marketingmunkaval jol erésithetd és térségi szinten is integralhaté eredményt hozhat. Fontos
azonban kiemelni, hogy a meglévé vonzerdk kornyékén torténd infrastruktira fejlesztés

nagyban eldsegiten¢ a marketing kommunikaciot egyszerlien az élményszerti idotoltéssel.

Elmények tekintetében 2019 évben keriilt dtadasra a Matra kozépsd részén Libegd mely a
Saston talalhato kempinget koti 0ssze a kalandparkkal lenylig6z6 latvanyt biztositva az Alfoldre
¢s Kékestetore. Fontos megemliteni, hogy a siturizmus tekintetében is fejlesztés tortént a

Matraszentistvani Siparkban, hiszen ott is egy 4 iiléses felvono emeli a szolgaltatas szinvonalat.



Elonyos lenne, ha Kékestetd, mint az orszag legmagasabb pontja rendelkezne egy 4 évszakos

felvono lehetdségével.

Gyongyos Szent Bertalan templomanak déli tornya egy palyazat keretében Uj turisztikai
attrakcioval ¢és kavézoval egybekotott latogatokdzponttal boviilt, mely egy latvanylift a

toronybelsejében kilatast nyujtva a varosra és a Matrara.

A Matravidék az idegenforgalmi szempontbol vonzo latnivalok gazdag tarhazat kinalja.
A természeti adottsagok koziil kiemelkedik a hegység Magyarorszag legmagasabb pontjaval
(Kékesteté 1014 m), valamint a hegyvidék legjelentdsebb udiild és gyogyhelyei. Torténelmi
nevezetességek és miilemlékek csoportjat képezik a vérak és kastélyok, a mizeumok, tajhdzak
¢s kiallitohelyek, valamint a siroki barlanglakasok. A Métraaljai Torténelmi Borvidék az orszag
22 borvidéke koziil orszagosan a masodik, a hegyvidékek kozott pedig a legnagyobb.

A Matra gyogytényezokben is bovelkedik, ha térség termal- és asvanyvizei gyogyaszati célokra
torténd hasznositasanak legjobb példai a paradi viz és a biikkszéki flird6. A Madtra a
legismertebb éghajlati gyogyteriiletiink, mely magéénak tudja az orszag legmagasabb pontjat
¢s az orszag egyetlen valoban magaslati klimaja gyogyhelyét a Kékestetot (1014 m) is.

A klimatkus gyogyhelyek mellett fontos megemliteniink az orszag egyetlen széndioxid flird6jét
is a Matraderecskén talalhatd mofettat, mely gyogygaz jelentdsen hozzajarul az orszag

érbetegeinek, egyes reumatoldgiai koresetek szinvonalas ellatasahoz, rehabilitacidjdhoz.

A Matra erddsége a vadaszok kedvelt célteriilete. A természeti €s 6koturizmust kedveldk télen-
nyaron kedvezo feltételeket taldlnak a Matrai Tajvédelmi Korzet teriiletén, a sportolni vagyok
pedig a hegység sipalyain, erdeiben. A Métra hegység magasabb szinvonall hoteljei az iizleti
és rendezvényturizmus helyszineiként jelentkeznek. A Matravidéken minden adottsdg megvan
mind a kozati, mind pedig a hegyvidéki kerékparozashoz. A vidéki (falusi és agro-) turizmus
J6 adottsagokkal rendelkezik a térségben, ugyanis szamos szép telepiilés, sajatos népi szokas €s
¢letmadd, mesterség, épitészet, €s népi kultura taldlhatd meg. A néprajzi hagyoményok a térség
unikalis értékei, igy az Osmagyar, a paloc és a szlovdk néprajzi emlékek és kézmiives

hagyomanyok.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a természeti turizmus mar létez6, népszerii termékként
jelenik meg, amig az aktiv turizmus, a kulturalis turizmus és a borturizmus jelentés, de
fejlesztendd, potencialis termékei a desztinacionak, tovabba a rendezvényturizmus és

egészségturizmus egyelére masodlagos termékként azonosithato.



Fentebb kertilt emlitésre, hogy az adottsagok rendelkezésre allnak, de mégis a kordbbi évek
tapasztalatai azt mutatjak, hogy az otlet, tervezés és a megvalositas kozott az adminisztracids
kotottségek miatt, még a maganjellegli beruhdzasok is lassan haladnak, és nem feltétleniil a
munkaeréhidny miatt.

A térség kozuti haldzata fejlett, az M3-as autdpalya biztositja a gyorselérhetoséget. A Matra-
vidéken a telepiiléseket kivétel nélkiil szilard burkolata utak kotik 6ssze. A térség déli részét
érinté Budapest-Miskolc, Hatvan-Salgoétarjan vasutvonal, valamint a Vamosgyork-Gyongyos

vonalak villamositottak.

A Métra-vidék valamennyi telepiilésén biztositott az infrastrukturalis alapellatas. A kozmiivek
alapvetden kiépitettek, a Fels6-Matra vidékén sziikséges a jelenlegi csatornahaldzatot
fejleszteni, illetve az elektromos &aramellatist a nagyobb biztonsdgi hozzaférést nyujto
foldkéabeles kiviteliire sziikséges cserélni. A vizhaldzat ellatds megoldott, fontos a modern

telefonos és szélessavi internetes szolgaltatas eljuttatasa minden telepiilésre.

A Matra vidéken tobb mint szaz étterem biztositja a turistak, illetve a helyi lakossag szdmara a
vendéglatast. Ezek koziil ki kell emelni a térség nemzetiségeihez, néprajzi csoportjaihoz
(szlovakok, palocok) és hagyomanyaihoz kapcsolodo vendéglatohelyeket, hiszen ezek jelentik

a térség egyedi kulinaris értékeit.

A térség legfontosabb 4altalanos ¢€s turisztikai szolgaltatdsait elsdsorban a nagyobb
telepiiléseken mitk6do vallalkozasok, valamint az utazasi irodék és utazasszervezok biztositjak.
Szabadidds programszervezésben a telepiilési onkormanyzatok, szervezeti egységei, esetenként

civil szervezetek, illetve az egyes szallashelyek szolgaltatdi vesznek részt.

A Matravidek kereskedelmi ellatottsaga régios €s orszagos viszonylatban is jonak mondhato, a

kereskedelmi egységek teljes vertikuma (kisbolttdl a hipermaketig) jelen van a térségben, a

crer

A térség valamennyi telepiilésén tobb rendérkapitanysag alatt rend6rérsok miikddnek, valamint
kialakult a polgardri halozat is. A biincselekmények szamat tekintve a térség az orszagos
atlagtol joval elmarad. Ezek természetesen hozzajarulnak ahhoz a tényhez, hogy a Matra

Osszességeben ,,biztonsagos desztinacioként foghato fel”.

Az egészségiigyi ellatas a térségben kitlindnek mondhato, hiszen az orszagos atlagot meghaladé

korhazszam mellett valamennyi telepiilésen biztositott a nagysaganak megfeleld ellatas, és a



térségben az egészségiigyi ellatas teljes skaldja (orvosi rendel6tdl az orszagos jelentdségii

szakkorhazig) megtalalhato.

Nemzetkozi jelentdségli fesztivalok, programok illetve nagyobb szamu turistait vonzd
események a térségben megtalalhatok. A gyongydsi Tourinform iroddhoz kapcsoldddan
idegenvezetoi szolgaltatas biztositott, ezt erdsiti az Eszterhdzy Karoly Egyetem, Kéaroly Rébert

Campusa altal 2019-ben elinditott idegenvezetd képzés.

A rendezvény— és programszervezés elsdsorban az Onkorményzatok, illetve a tarsuldsok

illetékes szakembereihez kapcsolodik.

Kereslet

Az idegenforgalom teriiletén folytatott munka sikerességét a legtobb esetben a célteriileten
kiviilrél érkezd turistak szamédnak az emelkedésével szoktdk lemérni. Ennek hatterében két
tényezo all.

Egyrészt ezen turistak révén lehetdové valik a térségen kiviil megtermelt jovedelmek ide
csabitasa, €s ennek eredményeként a helyi GDP emelkedése. Masrészt a kiils turistak
szamanak az emelkedése az, amely igazan bizonyitja az idegenforgalom teriiletén megtett
Iépések eredményességét, ¢és igy noveli a lakossdg (de kiilondsen a turizmusban

foglalkoztatottaknak) az dnbizalmat, elégedettségét.

Matra Vendégforgalma

Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2017-ban a kereskedelmi
szallashelyet igénybe vevd vendégek szama 11 883 929 {6, 2018 évben 12 548 170 6, mig
2019-ben 12920247 {6, mely orszagos viszonylatban 102,9 % novekedés mutat.
Vendégéjszakakat tekintve 2017-ban 29 768 770 ¢éj, 2018-ben 31 011 261 6, ami 104,1 %
novekedést jelent! 2019-ban 101,7 %-kal novekedett a vendégéjszaka szam, 31 537 856 &;j.

Matra tekintetében a vendégéjszakdk szama és a vendégek szdma a kovetkezOképpen alakult
kereskedelmi szallashelyeken:



Vendégek szama a kereskedelmi
szallashelyeken (f6)

Valtozas %

Vendégéjszakak szama a
kereskedelmi szallashelyeken

Valtozas %

(db)

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Gyongyos 98490 97659 98224 100,6% 206625 197106 193359 98,1%
Matraszentimre 53144 51492 49701 96,5% 131309 126699 125480 99,0%
Parad 26999 26840 27530 102,6% 68285 69999 72390 103,4%
Paradsasvar 14016 14984 15895 106,1% 30610 33246 34235 103,0%

Sirok 562 n.a. n.a. 1488 n.a. n.a.
Osszesen 193211 190975 191350 100,2% 438317 427050 425464 99,6%

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A Miatra térségében a legdinamikusabb fejlédés Parddsasvaron volt tapasztalhatd, ahol is a

vendégek szama 106 %-kal novekedett. Ugyanez mondhato el a vendégéjszakak szamarol,

legnagyobb mértékben Paradsasvaron ¢és Paradon emelkedett, 103 %-kal.

Gyongyds és Matraszentimre tekintetében minimalis visszaesés tapasztalhatd a vendégéjszakak

szamaban.

Sirokban 2018-ban nincs elérhetd adat.

Kiilfoldi vendégforgalom:

Kulfoldi vendégek szama a L, Kilfoldi vendégéjszakak L,
kereskedelmi VaI:ozas szama a kereskedelmi Valtozas

szallashelyeken (f6) % szallashelyeken (db) %

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Gyongyos 6821 5599| 6058 108% 23847 20803 16149| 78%
Matraszentimre 598 634 708| 112% 1597 1607 1809 113%
Parad 770 749| 1065 142% 2249 1942 3076 158%
Paradsasvar 341 263 273 104% 865 637 596 94%
Sirok 11 n.a. n.a. 11 n.a| n.a.
Osszesen 8541 7245r 8104 112% 28569 24989} 21630 87%

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A mindségi szallashelykinalat lehetévé teszi, hogy ne csak egynapos kiranduldsokat tegyenek

a kulfoldiek hanem, tobb napra is megszalljanak a térségben. Parad térségében a korabbi




évekhez képest jelentdsen ndtt mind a kiilféldiek szama, mind a kiilfoldi vendégéjszaka szama.
Matraszentimre tekintetében novekedés tapasztalhatd, mig Gyongyos tekintetében visszaesés
tapasztalhat6 a kiilfoldiek szamat illet6en.

Kiilfoldi turistakra jellemz0, hogy hosszabb 1dot téltenek az orszagban illetve az adott teriileten,
igy az atlagos tartdzkodasi id6 az 6 esetiikben magasabb (2,7 ¢j) mint a belfoldi turistaknal,
mely 1,9 éjre tehetd.

Fobb kiild6 orszagok: Németorszag, Hollandia, Lengyelorszag Csehorszag és Szlovakia.

Marketing tevékenység

Az elmult években az online kommunikacié felé tolédik a hangsuly, mégis a térség
kommunikéciojaban és népszerlsitésében megjelenik a print média, pr kampanyok és a
televizi6 megjelenés is. Természetesen nem maradhat el a vasari, kiallitdsi megjelenés sem,
mely foként az alfoldi teriiletekre - Szolnok, Kecskemét, Debrecen és Budapestre
koncentralodik, hiszen a felmérések alapjan e teriiltek a térség fobb kiildé tertiletei. 2019-ben a
79. Orszagos MezOgazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas és Vasaron is bemutatkozott a Matra.
Fontos kiemeltiink, hogy szdmos marketing kutatas bizonyitja, hogy maga az online platformok
felhasznalasaban is valtozas tapasztalhatd. Az asztali gépekrdl torténd internet felhasznalas
mind hattérbe szorul a tabletek és az okos telefonok javara. A turisztikai verseny kiélezett, igy
tehat fontos a kiilonboz6 online feliiletek responsiva tétele. A Gyongyds-Matra Turisztikai
Kozhasznt Egyesiilet 2018. évben a honlapjat teljesen ennek rendelte ala, mely mellett tovabbi
facebook és instagram kampanyokkal is szamol. Jelenleg a legnaprakészebb honlap, mely a
térség latnivaloit mutatja be.

Online kommunikécios lehetéség egyik része, egy kincskeresé kalandjaték (alkalmazas)
fejlesztése volt, mely jatékos formdban interaktivan segiti a turistdkat ondlléan felfedezni
Gyongyds nevezetességeit. A jaték kiegészitése egy Matrai Betyar valtozat is mely Matrafiired
¢és kornyékén torténd felfedezo jaték.

2019. majusaban a Magyar Turisztikai Ugyndkség dontése alapjan, Matrahazan Kkeriilt
megrendezésre az Orszagos Tourinform taldlkozo, mely 130 szakember részvételével zajlott.
A szakmai program lebonyolitdsit a Gyodngyds-Matra Turisztikai Kozhaszni Egyestilet
munkaszervezet végezte. Sikeres program utdn tobb szakember is elismerését fejezte ki és a

kovetkez6 honapokban mind szakmai, mint magan csoportokkal ujra elldtogattak a Méatréba.

Programok



Mitra térségében szamtalan program varja az érdeklédoket. Majustol kezdédden szinte nincs
olyan hétvége, hogy ne lenne valamiféle turisztikailag frekventalt program. Teljesség igénye
nélkiil a Matrai Bornapok, Métrai Sziireti Napok és Fehérbor Fesztival, Miizeumok Ejszakéja,
Muzsikdl az erdd, Kisnanai és Siroki Varnapok, Gyongy Folklorfesztival, Parnafesztival,
Betyar Ballagas, Viszlat nyar- Repiilonap, S6rDzsem, kiilonbdzo teljesitménytirak stb.
Programokrol részletesen a turisztikai honlapokon, facebookon tajékozodnak az érdeklddok, de
Matrai programfiizet is késziilt.

Programok tekintetében azt is lathatjuk, hogy vannak olyan idészakok, amikor hihetetlen

mennyiségll program koncentralodik egy-egy hétvégére.

Kiadvanyok

Turistdk szdmara relevans kiadvanyokbdl egy parat emlitenék meg, 10 nap sorozat, mely
turajanlatokat, természeti értékeket mutat be, a Matrat bemutatd atfogéd turisztikai latnivalds
térkép, €s a programfiizet, melyek még bizonyos korosztaly szdmara vonzobb és konnyebben
kezelhetod, mint az online feliiletek.

Mitrat bemutatd anyag a kedvesinal6 kiadvany mely széllaskatalogussal 6tvozve mutatja be a
térséget.

2019-ben Gasztrotérkép késziilt a Matrarol, melynek kiegészitése egy pontgyiijto fiizet. 13+1
vendéglatoegység felkeresése esetén egy palack bor az ajandék, melyet a Tourinform iroddban

lehet atvenni.

Egyiittmiikodések

A ,,Matra Térségi TDM” Nonprofit Kft a Matra népszertisitése és fejlesztése érdekében fokeént
a tulajdonosain keresztiil (Gyongyods-Matra Turisztikai K6zhasznu Egyesiilet és a Matra Jovdje

Egyesiilet) a kdvetkezd szervezetekkel mitkddik egytitt:

Heves Megyei Kozgytilés

Magyar Turisztikai ligynokség

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Eger Térsege TDM

Egererdd Zrt.

Onkormanyzatok Matrai Szdvetsége

Civil szervezetek

Magyar Természetjard Szovetség
Dél-Matra Kozhasznt Egyesiilet



e Biikki Nemzeti Park

Osszegzés

Matra kivalo turisztikai adottsdgdnak koszonhetOen sajnos a korabbi évhez képes csekély
visszaesést mutatott. Ennek a hatterében részben a Gyongyods-Matra Kozhasznu Egyesiiletnél
rendelkezésre allo kevesebb marketing forras részben pedig a térség vonzerdinek megujulasa
allhat, mely szorosan Osszeforr a kiszolgald 1étesitmények ¢és az infrastruktira bizonyos
hianyaval is.
A fejlédés fenntartasahoz fontos a stratégiai konstruktiv egyiittgondolkozas. Cél az aktiv és
egészségturisztikai kinalat és a borturizmus fejlesztése, de a turisztikai kinalaton kiviil fontos
stratégia 1épés az fejlodéshez elengedhetetlen infrastruktara fejlesztés, illetve az
engedélyeztetési jogszabalyok egyszeriisitése.

Jelenleg mind a Matra, mind a Biikk térség fejlesztése érdekében fontos lenne, a kiemelt
turisztikai teriileté torténd nyilvanitas, mely lehet6séget a koncentralt szakmai fejlesztésre. A
szakmai munkdban fontos szerep harul mind a térségi, mind pedig a helyi TDM szervezetekre.
Atfogd kampanyok és termékfejlesztés, illetve a meglévé vagy 1j attrakciok népszeriisitése
érdekében érdemes lenne egy szakmai alapokon nyugvo atfogobb megyei tdmogatasi rendszer
kidolgozasa.

Jelenleg a Matra Térségi TDM, Matra iméazsat noveld feladatokat nagy részben Gyongyds-

Matra Turisztikai Kozhasznt Egyesiilet latja el.

Gyongyos, 2020. junius 03.
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