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Tajékoztato az Eger Térsége Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Egyesiilet 2019. évi
szakmai tevékenységérol

Tisztelt Kozgyiilés!

A Heves Megyei Onkormanyzat felkérésére az Eger Térsége Turisztikai Desztinicios
Menedzsment Egyesiilet elkészitette a 2019. évi szakmai tevékenységérol szo616 tajékoztatojat.

A tdjékoztatod anyagat a kozgyiilési eldterjesztés melléklete tartalmazza.

Tekintettel a COVID-19 megbetegedést kivaltd humanjarvany kovetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének ¢és ¢letének megdvasa érdekében Magyarorszag egész
tertiletére kihirdetett rendkiviili jogrendre, a Kozgyiilés Bizottsdgai a szokdsos ilésezési
rendjiiktdl eltéréen varhatéan 2020. junius 23. napjan a Kozgytilés 2020. junius 26-i iilését
megeldzden, azonban a kozgytilési anyagok megkiildését kovetden tartjadk meg sajat tiléseiket,
ezért a bizottsagi dontések, javaslatok €s esetleges észrevételek a Kozgytilés iilésén keriilnek
ismertetésre.

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy a jelen tajékoztatoban foglaltakat tudomasul venni
sziveskedjen.

Eger, 2020. janius 19.

dr. Juhasz Attila Simon

Torvényességi szempontbol ellenériztem:

Dr. Barta Viktor
Heves Megye Fojegyzdje

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: +36 36 521 300 - Telefax.: +36 36 411 106 - E-mail: juhasz.attila@hevesmegye.hu
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Tajékoztato eléterjesztés
a Heves Megyei Onkormanyzat Kozgyiilése részére
az Eger Térsége Turisztikai Desztinacios Menedzsment Egyesiilet

2019. évi szakmai tevékenységérol

1. Eger térségének bemutatasa:

Csodalatos természeti kornyezetiinkben szdmtalan egyediilalld kincsre bukkanhatnak. Egyik
,leg”-iink az Istalloskoéi dsemberbarlang, a masik a Biikkaljai k6-ut, amely mint egy tematikus
ut fizi fel a Biikkalja kiilonleges kdemlékeit, a kaptarkoveket, és az elddeink altal kivajt
barlanglakésokat, pincéket, faragott kdszobrokat.

Hagyomanyos kirdndulohelyeinken, az Orszagos Kék Kor bakancsosai Bélapatfalvatol a
Biikk-fennsikig és a Maria Ut modern kori zarindokai Egerszélattol Cserépvaraljaig
turazhatnak. ,,A Biikk kapuja” Szilvasvarad, ahonnan a Fatyol-vizesésrol €s a pisztrangosairol
hires Szalajka-volgybe és Fels6tarkanybol a Stimecz-hazhoz erdei kisvasuttal is eljuthatnak.
Akar extrémebb sportagakban, mint hegyikerékparozas, sikléernydzés vagy sziklamaszas is
kiprobalhatjak magukat.

Telepiiléseink épitett emlékei szamos kiallitohellyel biiszkélkedhetnek a falusi tajszobaktol a
2015 ota nemzeti emlékhellyé avatott egri varig. A térség kozpontja Eger, ahol szdmos
muzeum ¢és latogatokdzpont varja az érdeklédoket, legyen témaja akar az Egri Bikavér vagy a
Beatles. Legtjabb bemutatohelyiink a Szihalmon atadott Magyar-Tar-Haz interaktiv
¢lménykodzpont, amely a Karpat-medence kiillonboz6 néprajzi tajegységeire kalauzol.
Tudjak-e, hogy hogyan késziil a noszvaji szilvalekvar? Ne csak nézzEék, csinaljak is! A
hagyomanyait 6rz0 falvaink falunapjatol az nivos miivészeti fesztivalig tavasztol Oszig széles
palettat biztosit Ondknek Eger és Térsége. Gyonyorli helyszinek, mint a bélapatfalvi
Cisztercita Apatsag romankori templombelsdje vagy a Bolyki-volgy Egerben kiilonleges
estéket igérnek.

Ezen a vidéken minden lazitani, gyogyulni vagyd vendég megtalalja a szamara megfeleld
Osszetételll gyogyvizet, az egész csalad pedig élményekkel teli napot tdlthet el itt. Térségilink
szigoraan nem koveti a megyehatarokat, igy Bogacson, Mezdkovesden a Zsory Gyogy- és
Strandfiirddben, Egerben, Demjénben, Egerszalokon ¢s Biikkszéken kényeztethetik magukat
¢lmény-, gyogy- ¢és strandflirddinkben, amelyek tarhaza a kozelmultban egy 5.000 m2-es
tofiirdével is gazdagodott. Nalunk a csillagok alatti fiird6zésnek is komoly hagyomanyai
vannak!

A Biikk lankai remek lehetdséget adnak a szOéltermesztésre. Az Egri torténelmi borvidék
borutja és a Biikkaljan huzodé borut telepiilésein a csalddi méretli egyszerti pincék kézmiives
boraitdl a nemzetkdzi dijakat nyert neves bordszatok pincészetei nyitott kapukkal varjak.
Térséglinkben széleskorti tajékoztatast kaphatnak a turisztikai informacios irodakban,
Egerben, Egerszalokon, Demjénben, Bogacson, Mezdkdvesden, Noszvajon, Bélapatfalvan és
a szezonban informdacids pontok varjak (Szilvasvarad, Mezdkovesd-Zsory) €s tobb helyen
lehetdségiik nyilik helyi termékek vésarlasara is.
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2. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet bemutatasa:

Az Egyesiilet 2009-ben alakult tevékenységét az alapszabalyban meghatarozottak szerint
végzi, alapvetden a turisztika teriiletén képviseli a tagok szakmai érdekeit. FO célja, hogy a
térség turizmusanak érdekeit érvényesitse olyan hazai ¢és nemzetkozi testiileteknél és
szervezeteknél, amelyek a turizmus vagy a turizmushoz kozvetlenil, illetve kozvetve
kapcsolddo teriileten fejtik ki tevékenységiiket.

Az egyesiilet tagjai:

Eger Varosi Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft. (Eger Helyi TDM)
Gyogyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat TDM Egyesiilet
Matyo6foldi Idegenforgalmi Egyesiilet (Mezokovesdi TDM)
Bogacsért Turisztikai Egyesiilet (Bogacs TDM)

Noszvaj Idegenforgalmaért Egyesiilet

Bélapatfalva Onkormanyzata

Biikkszék Onkormanyzata

Szilvasvarad Idegenforgalmi Egyesiilet

Szihalom Onkormanyzata

Heves Megyei Onkormanyzat

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Onkormanyzat

Egri Borut Egyesiilet

Biikkaljai Borut Egyesiilet

Heves Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet

Kaptarké Természetvédelmi és Kulturalis Egyesiilet

EGERERDO Zrt.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Az egyesiiletet Ottagu elndkség iranyitja. Az elndkség tagjai jelenleg:

Szadeczky Kornélia elndk, a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara képviseletében
Gyiire Marianna elnokségi tag, a Gyogyvizek Volgye TDM Egyesiilet elndke

Hegediisné Majnar Marta elndkségi tag, az Eger Varosi Turisztikai Kozhasznii Nonprofit Kft.
igyvezetdje

Lazarné Csirmaz Henriett — Maty6foldi Idegenforgalmi Egyesiilet elndke

Czinkéné Sziics Krisztina — Noszvaj Idegenforgalmaért Egyesiilet képviseletében

A TDM egyesiiletnek jelenleg egy foallasi munkatarsa van, Kosztrub Tibor, a TDM
menedzser.

3. A térségi TDM egyesiilet gazdalkodasa:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet évente kb. 6 millio Ft-bol gazdalkodik, palyazati forras
bevonasara —amely nem kotott ujabb fenntartdsi idészakhoz - egyeldre nincs lehetdsége.

Az egyesiilet tagsaga éves tagdijat fizet 70.000 Ft/év (szamla ellenében) ¢€s a teriiletiikon
eltoltott vendégéjszakak alapjan miikddési hozzajaruldssal tdimogatja a szervezetet (kdzéptava
egylittmikodési megallapodas alapjan).
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A Heves Megyei Onkormanyzat kételezd tagsaggal jard éves koltsége: 20.000 Ft tagdij és
50.000 Ft mtikodési hozzéjarulas.

Tagdijakbol befolyd bevételiink: kb. 1 millié Ft

Miikodési hozzajarulasbol befolyo bevételiink: kb. 5 milli6 Ft.

Ez az 0Osszeg az egy fOs munkaszervezet fenntartdsat €s minimalis miikodési kiadasok
fedezetét biztositja.

Az elnokség és a FEB az egyesiiletben végzett munkajat tarsadalmi megbizatasként
ingyenesen vEégzi.

A kiilonb6zo marketing akciokra a tagsag adja be a pénziigyi fedezetet vagy sajat munkaval
tamogatja ezeket.

Sajnos a tagsagunkban a civil szervezetek tdmogatottsaga, palyazati lehetdségeik csokkentek,
igy szamukra nehézséget jelent a tagdijak befizetése is.

4.

A TDM palyazat fenntartasi kotelezettsége:

Az Eger Térsége TDM szervezet kialakitasara, és fejlesztésére az EMOP-2.3.1-2009-0018
szamu projektben keriilt sor. A fenntartasi idészak 2021. januar 26-ig tart.
Mar a negyedik éves fenntartési jelentés benytjtasra ¢€s elfogadésra keriilt.

Bar a TDM szervezetek allami tdmogatottsiga megsziint, a helyi szereplok, a tagsag
fontosnak itélik meg a szervezet munkajat, a térségi dsszefogas koordinalasat.
Elhatarozasuk, hogy a kotelezden eldirt fenntartasi id0 végéig a szervezetet miikddtetni

fogjak.

5.

Vendégforgalom/vendégéjszakak alakulasa Eger Térségében onkormanyzati
adatok alapjan:

Telepiilés 2016. 2017. 2018. 2019.
Eger 594.057 623.263 666.019 699.305 +4,99%
Gyogyvizek 279.251 315.706 327.135 358.559 +9,6%
Volgye (95.495)
(Demjén)
Mezokovesd 151.547 157.451 171.252 175.652 +2,56%
Szilvasvarad 102.400 123.086 120.867 128.206 +6,07%
Bogacs 122.028 128.530 125.794 170.000 +35,14%
Bélapatfalva 4.103 5.663 5.001 8.709 +74,14%
Biikkszék 11.285 14.703 20.894 20.078 -3,91%
Szihalom 4.603 5.433 5.111 5.262 +2,95%
Noszvaj 57.449 76.294 86.000 +12,72%
Osszesen 1.269.274 1.431.284 1.518.367 1650 871
Eger Térsége + 6,3% +12,7% +6,1% +8,7%
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Az donkormanyzatok altal szolgaltatott adatok alapjan megallapithat6, hogy Eger térségében a
vendégéjszakak szama folyamatosan emelkedik, amelyhez bizonyosan hozzajarul a helyi és a
térségi szervezet munkaja is.

A 2018-as adatokhoz képest helyi szinten a legszembetiindbb emelkedést Bélapatfalva érte el.
Egyre inkabb latszik a turisztikai szervezetiik szervezé munkaja.

Eger térségében dinamikusan boviil a kisebb, maganszallashelyek, apartmanok szdma, de
minden évben megnyitasra keriil egy-egy nagyobb kereskedelmi szalladshely is. 2019-ben
Demjén gazdagodott a 42 szobas Baricco Thermal Hotellel.

A térségiinkre valtozatlanul jellemzd a belfoldi vendégek magas aranya. Az elsédleges kiildd
orszagaink Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovékia.

Eger:

Dinamikus fejlédésének kdszonhetden Eger évrdl-évre rekordokat dont a hazai turizmusban.
2019-ben mar 699 ezer vendégéjszakat regisztraltak a hevesi megyeszékhelyen, ez 2018-hoz
képest 5%-o0s, 2013-hoz viszonyitva pedig tobb mint 70%-os ndvekedést jelent. A megyei
jogu varosok kozott Eger idegenforgalmi adobevételei a legmagasabbak.

Folytatodott az elmult évek tendencidja, amelyre jellemzd a kiilfoldiek ardnydnak az
emelkedése az 6sszesen Egerben toltott vendégéjszaka szamon beliil.

Amennyiben barki Egerben szeretné valaki tolteni a nyar egy részét vagy akar csak egy
hétvégét, akkor a széllashelyek nagyfoku foglaltsaga miatt immar eldre kell terveznie, akar
honapokkal kordabban indokolt lefoglalnia a szallasat.

A fenti okok miatt a statisztikdk szerint Egerben ndvekedtek a szallasdijak, s ezzel
parhuzamosan a vendéglatohelyek is emelték az araikat.

A szallaskapacitas novekedésében a maganszallashelyek bdviilése a meghatarozo, 2019.
megkozelitette a hatszazat a regisztralt szallashelyek szama. (A szamok alatamasztjak, hogy
Egerben a helyi lakosoknak is nagy bizalmuk van a vdaros turisztikai vonzerejében,
teljesitoképességében.)

Uj piacok elérése- és még dominansabb jelenlét a turizmus vildgtérképén — ezen célok
elérésére hozta létre 1 feliiletét Eger az European Best Destinations weboldalon.
(https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/eger/). A varos egy altalanos
leirassal, inspiral6 képgalériaval és videdval mutatkozik be a vilagnak, az érdeklddok tovabba
részletesen olvashatnak a varos lenylig6z6 torténelmérdl, vizeirdl, borkultarajarol, illetve a
kornyék természeti adottsagairdl is. Ezen a feliileten Eger bekeriilt a ,legjobb boros
desztinaciok” és a ,,természetkedveldk ajanlatai” kozé is.

2018-ban indult utjara a varos 6nalld turisztikai honlapja a visiteger.com. A magyar, angol,
német, lengyel €s cseh nyelvi verzidkkal miikodé oldal orosz nyelvi bovitése a masodik
félévtol indult el, a tartalom forditdsa mar megtortént, 2020 elsé negyedévétdl lesz elérhetd a
turisztikai portal a hatodik nyelven. A Visiteger.com-mal Eger elnyerte a Magyar Marketing
Szovetség szakmai elismerését, a ,,Varosmarketing gyémant 2019 ” védjegyet.
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6. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet szakmai tevékenysége 2019-ben

Honlap, facebook:

A www.egertersege.hu honlapunk sok szempontbdl elavult, de a tagsagunk nem igényelte a
honlap megujitasat. Még ebben a formaban is szamos ¢€s széleskorti informéciot tartalmaz a
turistak szamara.

A honlap mellett a Facebook a mésik jelentds online feliilet, ahol jelen vagyunk, hetente friss
informacioval szolgalunk a ,,lajkoldinknak™. A térségben miikddo tagszervezeteink részérdl
vannak bevont szerkesztdink. 2019-ben 6sszesen 249 bejegyzés volt.

Turisztikai rendezvények, megjelenések:

Tagsagunk az egyesiilet miikodési koltségeit viseli és minden egyes, alabbi tevékenységhez a
tagsag részeérdl érdeklddést mutatd szervezetek, telepiilések anyagilag tdimogattak a
megvalositast:

Kiéllitasok:
Székesfehérvar Utazas és Szabadido Kiallitas, februar 9-10.
Debreceni Utazasi Vasar, marcius 1-3.
Szolnok Utazas kiallitas marcius 29-30.
Krakkoi Magyar Bornapok majus 9-12.
XIX, ,,Toureurocentr — Karpatalja 2018 Nemzetkd6zi turisztikai kiallitas €s vasar Ungvaron,
szeptember 21-22.

Képzések:
Online marketing képzés szervezése apartmanosok, vendéghazasok részére 2019. januar 9.-én
Egerszalokon 60 résztvevovel.
Online marketing képzés szallodasok részére 2019. aprilis 15. és 17. dsszesen 15 f6 részére

Lengyel kampany 2019.
A Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara finanszirozasdban Eger Térsége kiilonleges
tamogatast kap. A lengyel kapcsolatok dpoldja Rittenbacher Odon.

,»A HKIK harom formaban biztosit részvételt a megyei turisztikai vallalkozasoknak és a
megye latvdnyossagainak a lengyel piacon valé megjelenésre, reklamozasra.

Részvétel turisztikai vasarokon

Wroclaw, 2019.marcius 01-03. Nemzetkozi Turisztikai Vasar - 12. alkalommal rendezték
meg a vasart, most Uj helyszinen, a 45 ezer férOhelyes labdarigd stadionban
(https://www.youtube.com/watch?v=RSWEACR2Www), ahol a lelatok alatt hatalmas kiallitd
terek vannak. A sajtd beszamoldi szerint a latogatok szama idén meghaladta a 14 ezret, a
kiallito standok szdma: 100, ebbdl a kiilfoldi standok szama: 9. Magyarorszagrol két kiallitd
jelent meg: HungaroSPA (Hajduszoboszld) ¢s Wegry-Eger 1 Okolice. (Eger és térsége).

Chorzow - Lengyelorszag, Atrakcie Regionow (Régiok Attrakcioi) Turisztikai Vasar (majus
17-19.): A vasar célja a régiok bemutatasa volt, igen nagy érdeklédés mutatkozott irantunk.
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Rengetegen csaladostol, gyerekekkel jottek, ezért nagyon felkeltették az érdeklddést a
gyermekbarat gyogy- €s termalflirdok.

Lengyel nyelvii FB oldal vezetése ,,Eger i okolice” cimmel: A FB oldalra 2017 majusa 6ta
havonta 19-35 poszt keriil, altaldban a régiordl, latvanyossagokrol, attrakcokrol,és
vallalkozasokrol. A FB oldal interaktiv, a felmeriilt kérdéseket altalaban 2 o6ran belul
megvalaszoljak.

Havonta kikiildott lengyel nyelvii Hirlevél: A korabbi és folyamatosan bdviilé lengyel
kapcsolatok révén (study tourok, lengyel vésarok, FB-re reagalok, stb.) 350 cimmel
rendelkeziink  utazdsi  iroddk, touroperdtorok, rendezvényszervezOk,  1Ujsagirok
vonatkozasaban. Ezekre a cimekre havonta keriil kikiildésre a Hirlevél 4tlagban 2 oldalnyi
tartalommal (képekkel, linkekkel).

Az ¢év kiilonleges eseménye volt a lengyel piacon vald folyamatos jelenlét biztositdsara a
2019. november 24-25-én lengyel utazasi szakemberek szamara szervezett study tour.
Eldzetes akvirdlasunkra Dél-Lengyelorszagbol 8 utazasi iroda tulajdonosa fogadta el
meghivasunkat, mindannyian olyanok, kiknek kindlatdban mar szerepelnek magyar
desztinaciok és nyitottak voltak arra, hogy bovitsék Eger térségi ajanlatokkal a portfoliojukat.

7. A TDM-ek helyzete Magyarorszagon

Jelenleg 65 regisztralt TDM szervezet miikodik az orszdgban a Magyar TDM Szovetség
honlapjan taldlhato lista alapjan. Heves megyében két térségi szervezet €s 4 helyi szervezet
létezik még. Altalanossagban a TDM szervezetek megalakulasat tdmogatd palyazatok
kotelezo fenntartasi ideje 2018-ban, 2019-ben lejart.

Heves megyében, ahol a turizmus folyamatosan fejlodik, ndvekszik a vendégek és a
vendégéjszakdk szama egyre kevesebb Osszeg all rendelkezésre a TDM szervezetek
fenntartasara és kozosségi turisztikai marketingre.

Két tendencia latszik a turisztikailag frekventalt telepiilések onkormanyzatai részérdl. Az
egyik, hogy egyre inkdbb igény mutatkozik sajat, 100%-os tulajdont turisztikai
szervezetek/intézmények kialakitasat. A masik, hogy preferaljadk az alulrol épitkezést és
tagsaggal, és onkormanyzati kapcsolattartoval oldjak meg a partnerséget.

A korabban feliilrél erdltetett alulrdl épitkezés ideje lejart. A helyt TDM szervezetek helyi
beagyazottsaguktol fliggben a kovetkezd 1-2 évben atalakulnak, megsziinhetnek. Ez
természetesen kihatdssal lesz a térségi szervezetek 1étére is. Kar értlink! Most még jelen van a
szakmaisag, lehet épiteni a meglévd szakemberekre!

A turisztikai desztindciok, térségek, telepiilések menedzselésével pedig muszaj foglalkozni
tobb szinten, kellenek a kereslethez igazodo, a keresletet befolydsolni tudd, turisztikai
termékeket fejlesztd, kozosségi marketinget gyakorld, a kialakult helyzeteket elemzd
tudaskozpontok, akik nemcsak a turistdk tajékoztatasat képesek ellatni, hanem egyarant
partnerei a vallalkozoknak és az dnkormanyzatoknak is.

Eger, 2020. junius 8.

Szadeczky Kornélia sk.
Eger Térsége TDM Egyesiilet elndke
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