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Heves Megyei Kozgyiilés

Helyben

Tajékoztato az Eger Térsége Turisztikai Desztinacios Menedzsment Egyesiilet 2021. évi
szakmai tevékenységérol

Tisztelt Kozgyiilés!

A Heves Megyei Onkorményzat felkérésére az Eger Térsége Turisztikai Desztinicios
Menedzsment Egyesiilet elkészitette a 2021. évi szakmai tevékenységérol szol6 tajékoztatojat.

A tdjékoztatd anyagat a kozgytiilési eldterjesztés melléklete tartalmazza.

A tajékoztatot a Heves Megyei Kozgytilés Vidékfejlesztési és Hataron Tuli Ugyek Bizottsaga
tudomasul vette.

Kérem a Tisztelt Kozgytlést, hogy a jelen tdjékoztatoban foglaltakat tudomasul venni
sziveskedjen.

Eger, 2022. junius 8.

dr. Juhasz Attila Simon

Torvényességi szempontbol ellenériztem:

dr. Barta Viktor
Heves megye féjegyzdje
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Beszamolo
az Eger Térsége Turisztikai Desztindciéos Menedzsment Egyesiilet

2021. évi tevékenységérol, 2022-es évi tervek

1. A térség turizmusat befolyasolé tényezok:

Pandémia

Magyarorszdgon a turizmus jelentds mértékben jarult hozza a gazdasag élénkitéséhez és a
munkahelyteremtéshez. A KSH szatellit szdmla adatai szerint a turizmus gazdasadghoz vald
kozvetlen hozzajarulasa 2018-ban mar a GDP 6,8%-a. A szallashelyi 6sszbevétel 2019-ben
meghaladta az 550 millidrd forintot, ami ujabb 8,8%-0s ndvekedést jelentett 2018-hoz
viszonyitva. A turisztikai agazatokban betoltott allasok szama 2020-ban megkdzelitdleg 428
ezer f6 volt. A hazai munkahelyek jelentds részét a turizmus generalta kdzvetleniil, a kozvetlen
¢s kozvetett hatdsokat Osszesitve pedig a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 10%-4t adta.

A 2020-ban kitért COVID-19 jarvany jelentOsen érintette a hazai szolgaltatdé szektort, ezen
beliil is a turizmust és vendéglatast. A kereskedelmi széllashelyek veszteségei 2019 azonos
1d6szakdhoz mérten meghaladtak a 257 milliard forintot, amely 54%-0s visszaesést jelent
orszagos szinten.

A jarvanytudatossag beépiilt az emberek gondolkozasaba. A korlatozasok feloldasa utan a
magyar turistak tobbsége belfoldi szallashelyen nyaralt, és inkdbb valasztottak olyan
szallashelyeket, amelyek sajat hozott felszereléssel (kemping/sator), vagy kiilonalldé szobaval
lehetett igénybe venni, illetve ahol az egészségiligyi biztonsadgérzetet modern szanitacios
eljarasokkal, tobbek kozott 6zonos szobafertdtlenitéssel, tudta a szolgaltatd megteremteni. A
jarvany elsé hulldmat kovetden a korlatozasok enyhitése, a belfoldi turizmus élénkiilése a nyari
f6szezon ideje alatt mérsékelte a korabbi honapok veszteségeit.

A novemberi ujra zarassal sszesen 6t honap vendégforgalmi adata tiint el a rendszerbdl. Ennek
ellenére Eger és térsége, sz€élesebb kitekintésben Heves megye, a Matra és Biikk — a 2019-ben
nevesitésre keriilt turisztikai térség az 0sszesitett vendégéjszaka szammal megorizte dobogds,
harmadik helyét Budapest és a Balaton térsége utan.

2021-ben az elsé négy honap zartsaga utdn majustdl a turizmus ujjaéledt, a bizonytalan kiilfoldi
jarvanyligyi intézkedések kapcsan sokan belfoldi célpontot valasztottak. 2021-ben a vidéki
Magyarorszagon Osszesen 23,2 millio6 vendégéjszakat toltottek az utazok. Az eredmény a
vendégéjszakak szamaban 21 szazalékos, a szdllashelyeken realizalodott bevétel (275,1
milliard forint) pedig 32 szazalékos emelkedés 2020-hoz képest, a kapacitas-kihasznaltsag 18-
16l 22 szézalékra ndtt. A legtobb vendégéjszaka-foglalds kozel egydtode a Balaton térségébe
érkezett, a sorban Debrecen ¢€s térsége, a Matra-Biikk turisztikai térség, valamint Budapest
kornyéke kovetkezik.
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Eger térsége is a legnépszeriibb hazai célpontok kozé tartozott. 2021-ben az el6zd évi
vendégéjszaka adatait kicsivel tobb, mint 10%-al novelni tudta, de a pandémia el6tti, ma mar
rekordnak szamitd 2016-19 kozott adatoktol jocskan elmarad.

2. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet tagsaga:

A 2009-ben alakult egyesiilet. FO célja, hogy a térség turizmusat 6sszefogja, belfoldi és kiilfoldi
szakmai kiallitdsokra a megjelenést koordindlja, lehetéséget biztositson a tagsag részére jo
gyakorlatok, tapasztalatok megosztasara.

Az egyesiilet tagjai:

Eger Varosi Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft. (Eger Helyi TDM)
Gyogyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat TDM Egyesiilet
Matyo6foldi Idegenforgalmi Egyesiilet (Mezokovesdi TDM)
Bogéacsért Turisztikai Egyesiilet (Bogacs TDM)

Noszvaj K6zség Onkormanyzata

Bélapatfalva Onkormanyzata

Biikkszék Onkormanyzata

Szilvasvarad Onkormanyzata

Szihalom Onkormanyzata

Heves Megyei Onkormanyzat

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Onkormanyzat

Egri Borut Egyesiilet

Biikkaljai Borut Egyesiilet

Heves Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet

Kaptarké Természetvédelmi és Kulturalis Egyesiilet 2021. év végével kérte a tagsaganak
megsziintetését.

EGERERDO Zrt.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Az egyesiiletet 6ttagu elnokség iranyitja. Az elndkség tagjai jelenleg:

Szadeczky Kornélia elndk, a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara képviseletében
Gylire Marianna elndkségi tag, a Gyogyvizek Volgye TDM Egyesiilet elndke

Hegediisné Majnar Marta elnokségi tag, az Eger Varosi Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft.
ligyvezetdje (az ligyvezetdi statuszt 2020. augusztusatol Tordesik Gabor tolti be)

Lazarné Csirmaz Henriett — Matyo6foldi Idegenforgalmi Egyesiilet elndke

Czinkéné Sziics Krisztina — Noszvaj Idegenforgalmaért Egyesiilet képviseletében

A TDM egyesiiletnek egy foallasti munkatéarsa volt 2021 januér végéig, Kosztrub Tibor, a TDM
menedzser.

A TDM palyazat altal eldirt fenntartasi id6szak 6todik évérdl a fenntartasi jelentés hataridére
benyujtasra keriilt 2021 februarjaban.
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3. A térségi TDM egyesiilet gazdalkodasa:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet a pandémia miatt kialakult helyzet miatt tagdijfizetésre nem
kotelezte a tagjait, aki tudott, fizetett. Fenntartasi hozzdjarulast sem kért a tagjaitol.

Két palyazatot nyujtottunk be 2021 folyaman a Bethlen Gabor Alapkezeld Zrt.-hez, de sajnos
mindkét palyazatunkat elutasitottak.

Az egyesiilet a tartal¢kaibol tudta finanszirozni az egy f6s munkaszervezet fenntartisat és a
miikodési kiadasok fedezetét.

Az elndkség és a FEB az egyesiiletben végzett munkajat tarsadalmi megbizatasként ingyenesen
végzi.

A kiilonb6zo marketing akciokra a tagsag adja be a pénziigyi fedezetet vagy sajat munkaval
tamogatja ezeket.

Az egyesiilet anyagi tartalékai 2021-es mikodés feltételeit oly mddon voltak képesek
biztositani, hogy a helyi szervezetek munkatarsai onkéntes munkavégzéssel kapcsolddnak be a
térségi szervezet honlapjanak és fb oldalanak kezelésébe. K6z0s marketing akcio szervezésére
2021-ben nem nyilt lehetdség.

4. A TDM palyazat fenntartasi kotelezettsége:
Az Eger Térsége TDM szervezet kialakitasara, ¢és fejlesztésére az EMOP-2.3.1-2009-0018

szamu projektben keriilt sor. A fenntartasi idészak 2021. januar 26-ig tartott.
2021. februarjaban a zar6 fenntartasi jelentés benyujtasra kertlt.
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5. Vendégforgalom/vendégéjszakak alakulasa Eger Térségében onkormanyzati
adatok alapjan 2016-2021:

Telepiilés 2016.év  [2017.év [ 2018.év  [2019.év  [2020. év 2021. év
Eger 594.057  [623.263 666.019 699.305 394.701 432.019
Egerszalok
nggg}ﬁlézle(rszalék/Demjén h79251  [315.706  |328.163  [358.559  |246.465 %)iijgj
74.264
Mezékovesd 151.547  |157.451 171.252 175.652 78.452 97.222
Szilvasvérad 102.400  |123.086 126.271 128.206 97.233 104.174
Bogacs 122.028  [128.530 125.794 170.000 109.152 130.813
Bélapatfalva 4.103 5.663 5.846 8.709 7.033 6.940
Biikkszék 11.285 14.703 22.384 20.078 12.749 2.178
Szihalom 4.603 5.433 5.616 5.262 2.065 4.612
Noszvaj nem tag 57.449 76.315 86.000 76.041 89.017
Osszesen 1.269.274 [1.431.284 |1.527.660 (1.650.871 [1.023.891 1.133.817
Eger Térsége +6,3%  [+H12,7% +6,7% +8,7 -38% +10,7%

5. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet szakmai tevékenysége 2021-ben

Honlap, facebook:

A www.egertersege.hu honlapunk sok szempontbo6l elavult, de a tagsagunk nem igényelte a

honlap megujitasat. Még ebben a formaban is szamos ¢€s széleskorti informéciot tartalmaz a

turistak szamara.

A honlap mellett a Facebook a masik jelentds online feliilet, ahol jelen vagyunk, informécioval
szolgalunk a ,,1ajkoldinknak™. A térségben miikddo tagszervezeteink részérdl vannak bevont

szerkesztéink. 2021-ben kb. 150 bejegyzés keriilt megosztasra az oldalon.

Lengyel Facebook oldal mitkddtetése, timogatasa a HKIK-val torténd egytiittmiikodés keretein
beliil: https://www.facebook.com/egeriokolice/. A feliilet naprakész, Rittenbacher Odén

kozremiikodésével rendszeresen frissiil, megyei hatokort.

Turisztikai rendezvények, megjelenések:

2021. év folyaman nem volt k6zos megjelenés.
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Turisztikai informacios irodak:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet ,,miikddési teriiletén” két Tourinform iroda talalhato Egerben
¢s Mezokovesden. A Tourinform iroddkat a magyar turizmus szervezeti strukturajaban a
nemzeti tdjékoztatds alap-intézményének tekintik, mint informdcids és vendégkapcsolati
pontot.

Az iroddk alapvetd feladata az iigyfél-kommunikécid, azaz a telepiilésre érkezd, a
telepiilés/térség irant érdekl6dd vendégek részére az utazast megeldzéen vagy a helyszinen
turisztikai informacio6 szolgéltatdsa személyesen, telefonon €s irasban. Emellett Egerszaldkon,
Bélapatfalvan, Szilvasvaradon, Bogacson, Demjénben taldlhatnak turisztikai informacios
pontokat a térségiinkbe érkezdk. A jarvanyligyi vészhelyzet idején az irodék zarva tartottak, de
telefonos ¢és online ligyfélkezelés folyamatosan mikodott.

6. 2022-re tervezett tevékenységek:

- EMOP-2.3.1-2009-0018 szamu projektben lezarasa, zaréellendrzés

- amennyiben az év folyaman felmeriil a térség népszertiisitése kapcsan extra megjelenési
lehetdség, akcio, média megjelenés, stb., a tagok dontése alapjan tobbletkoltség vallalasaval
lehet csatlakozni (eseti)

- palyazatfigyelés, amennyiben az egyesiilet szdmara profilba il16 palyazati kiiras megjelenik,
palyazat benytjtasa

- a www.egertersege.hu oldal miikodtetése (az oldal elavult, nagyon kevés feliileten lehet
valtoztatni). A palyazat ellendrzéséig fenn kell tartani.

- Kozdosségi oldal, amelyen a tagok megoszthatjdk eseményeiket, hireiket.

- beszamol6 a Heves Megyei Kozgytilés részére 2022 juniusaban

- kiadasok racionalizalasa

7. Tajékoztatas az egyesiilet elnokségének tisztujitasarol:

Az egyesiilet elndkségi tagjainak valamint a feliigyeld bizottsagi tagoknak a harom évre sz616
megbizatasa 2022. majus 29. napjan lejar, ezért sziikkségessé valt uj tisztségviseloket valasztani.
A 2022. majus 26-an megtartott kozgylilésen az aldbbiak szerint 3 évre sz616 megbizatassal
megvalasztasra keriiltek:

Elnok: Szadeczky Kornélia
Elnokségi tagok:

Torocsik Gabor

Czinkéné Sziics Krisztina
Lazarné Csirmaz Henriett
Holloné Czvack Marianna
Feliigyelo bizottsagi tagok:
Bironé Nagy Szilvia

Mak Zoltan

Péter Zoltan (FB elndk)

Eger, 2022. majus 27.

Szadeczky Kornélia sk.
Eger Térsége TDM Egyesiilet elndke

KALANDOZAS ES PIHENES 5
MATYOFOLDTOL A BUKK-FENNSIKIG



