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Heves Varmegye Onkormanyzatanak Kozgyiilése
Helyben

Tajékoztato az Eger Térsége Turisztikai Desztinacios Menedzsment Egyesiilet 2023. évi
szakmai tevékenységérol

Tisztelt Kozgyiilés!

Heves Varmegye Onkorményzata felkérésére az Eger Térsége Turisztikai Desztinacios
Menedzsment Egyesiilet elkészitette a 2023. évi szakmai tevékenységérdl szolo tdjékoztatojat.

A tajékoztatd anyagat a kozgytilési eldterjesztés melléklete tartalmazza.

A tajekoztatot Heves Varmegye Onkormanyzata Kozgytilésének Vidékfejlesztési és Hatdron
Tuali Ugyek Bizottsaga tudomasul vette.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy a jelen tdjékoztatoban foglaltakat tudomasul venni
sziveskedjen.

Eger, 2024. szeptember 17.

dr. Juhasz Attila Simon

Torvényességi szempontbdl ellenériztem:

dr. Barta Viktor
Heves varmegye jegyzoje

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. - Telefon: +36 36 521 300 - Telefax.: +36 36 411 106 - E-mail: juhasz.attila@hevesmegye.hu
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Beszamolo
az Eger Térsége Turisztikai Desztinacios Menedzsment Egyesiilet

2023. évi tevékenységérol, 2024-es évi tervek

1. Orszagos kitekintés:

»Mindeniitt magasabb adatokat regisztraltak 2022-h6z képest!

A belf6ldi vendégek altal eltoltott éjszakak szama 2023-ban 8,3, a kiilfoldi vendégéjszakaké 17
szazalékkal emelkedett.

Osszesen 19 380 turisztikai széllashely, ezen beliil 2125 kereskedelmi, illetve 17 255 magan-
¢s egyéb széllashely fogadott vendégeket.

2023-ban a turisztikai széllashelyeken az el6z6 évhez képest 2,5 szazalékkal tobb, kozel 41
milli6 vendégéjszakat regisztraltak. A belfoldi vendégek 5,1 szazalékkal kevesebb, a kiilfoldiek
12 szazalékkal tobb (21,4 millio, illetve 19,5 millid) vendégéjszakat toltdttek el a turisztikai
szallashelyeken.

Tavaly a turisztikai térségek 2,8 millios nemzetkozi forgalma 3 szazalékkal multa feliil a 2019.
évi értéket, mig a 19,3 millio belfoldi éjszakaval gyakorlatilag megismételte azt. A Balaton
utan a Matra-Biikk, Budapest kornyéke, Debrecen ¢€s térsége, valamint Tokaj és Nyiregyhaza
voltak a legnépszeriibb térségek a belfoldiek korében. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont (NTAK) adatai szerint Zankan, Visegradon és Zalakaroson fogadtak a teljes lakossag
szaméahoz képest a legtobb vendéget.

Az NTAK adatai alapjan lakossagaranyosan, a telepiilés éves vendégforgalma alapjan a legtobb
vendég Zankéan, Visegradon és Zalakaroson fordult meg. Az egynapos latogatasok szerinti
legnépszeriibb 6t térség top-latvanyossaga a Vaci fotér, a siofoki Aranypart szabadstrand, a
nyiregyhazi Sosto-, illetve a hajdiiszoboszl6i Hungarospa Gyogyfiirdo és az Egri bazilika volt.”
(Forras: NTAK, MTU)

A Matra-Biikk turisztikai térségen beliil Eger és térségében 2023-ban az 6nkormanyzatok
mérése alapjan (10 telepiilés) 1.600.138 vendégéjszakat toltottek a vendégek.

Eger térsége telepiilései Eger, Egerszalok, Demjén, Felsotarkany, Szomolya, Noszvaj, Bogacs,
MezOkovesd €s a Zsori teriilet révén Szihalom, Bélapatfalva, Szilvasvarad, Biikkszék.
A telepiilések és turisztikai egyesiilete nagyrészt tagjai az Eger Térsége TDM Egyesiiletnek.

A Matra-Biikk térség szallasférohelyeinek a kozel 60%-a talalhatd Eger és Térsége teriiletén,
ami kb. 13.600 férdhelyet jelent, amelyek atlagos kapacitaskihasznaltsaga kozel 20%
(Forras: NTAK, MTU)
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A Matra-Biikk térség TOP 5 telepiilései kozott a 2023-as évben

az alabbi telepiilések talalhatok:

Mobil: +36 20/ 325 1131
Web: www.egertersege.hu

2023 Helyezése  az
Hoénap helyezés teleptilés vendégéjszaka | orszagos TOP
szam 10-ben
Januar 2. Eger 24.000 10. hely
4, Egerszalok 18.000
5. Demjén 8.000
Februar 2. Eger 23.000
3. Egerszalok 17.000
5. Demjén 7.000
Marcius 1. Eger 29.000
3. Egerszalok 18.000
5. Demjén 8.000
Aprilis 1. Eger 42.000 5. hely
4. Egerszalok 17.000
5. Bogacs 12.000
Majus 1. Eger 44.000 10. hely
3. Egerszalok 20.000
5. Bogacs 14.000
Junius 1. Eger 52.000 7. hely
4. Egerszalok 24.000
5. Bogacs 21.000
Julius 1. Eger 88.000 7. hely
3. Bogacs 40.000
4. Egerszalok 37.000
Augusztus 1. Eger 100.000 9. hely
3. Bogacs 41.000
4. Egerszalok 38.000
Szeptember 1. Eger 48.000
3. Egerszalok 22.000
5. Bogacs 15.000
Oktober 1. Eger 44.000 9. hely
4. Egerszalok 21.000
5. Mezdkovesd 10.000
November 1. Eger 34.000
3. Egerszalok 21.000
5. Mezbkovesd 10.000
December 1. Eger 36.000 10. hely
3. Egerszalok 20.000
5. Demjén 8.000

Eger az elmult évben 8 honapon keresztiil szerepelt az orszagos TOP 10-ben. A Matra és Biikk
térségében pedig 10 alkalommal allt az elsé helyen. Kivétel csak az elsd két téli honap volt.
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Egerszalok hat alkalommal szerepelt a 3. illetve a 4. helyen, Demjén 6t alkalommal a 4. helyen,

Bogacs két alkalommal a 3. és négy alkalommal az 5. helyen. Mezdkdvesd pedig két
alkalommal szerepelt a térség 5. legtobb vendégéjszakat felmutato telepiilései kozott.

Forras: igyutazunk.hu

2. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet tagsaga:

A 2009-ben alakult egyesiilet. F6 célja, hogy a térség turizmusat 6sszefogja, belfoldi és kiilfoldi
szakmai kiallitasokra a megjelenést koordinalja, lehetdséget biztositson a tagsag részére jo
gyakorlatok, tapasztalatok megosztasara.

Az egyesiilet tagjai:

Eger Varosi Turisztikai K6zhasznit Nonprofit Kft. (Eger Helyi TDM)
Gyogyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat TDM Egyesiilet
Matyo6foldi Idegenforgalmi Egyesiilet (Mezdkovesdi TDM)
Bogacsért Turisztikai Egyesiilet (Bogacs TDM)

Noszvaj Kozség Onkormanyzata

Bélapatfalva Onkormanyzata

Biikkszék Onkorményzata

Szilvasvarad Onkorméanyzata

Szihalom Onkorményzata

Heves Varmegyei Onkormanyzat

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Onkorményzat

Egri Borut Egyesiilet

Heves Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet
EGERERDO Zrt.

Heves Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Az egyesiiletet Ottagu elnokség irdnyitja. Az elndkség tagjai jelenleg:

Szadeczky Kornélia elndk, a Heves Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara képviseletében
Tordcsik Gabor — Eger Varosi Turisztikai Kozhasznia Nonprofit Kft. képviseletében

Czvack Marianna — Gyogyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat TDM Egyesiilet
képviseletében

Lazéarné Csirmaz Henriett — Maty6foldi Idegenforgalmi Egyestilet képviseletében

Czinkéné Sziics Krisztina — Noszvaj Kozség Onkormanyzata képviseletében

3. A térségi TDM egyesiilet gazdalkodasa:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet elndksége és kozgylilése 2023-ban szedett tagdijat a
tagsagtol. 11 tag 6sszesen 720.000 Ft-ot fizetett be az egyesiilet bankszamldjara az év végén.
A BAZ Viarmegyei Onkormanyzat, Biikkszék és Szihalom kdzség dnkormanyzata részére nem
keriilt szamla kiallitdsra. Ezen Oonkormanyzatok 2024-ben nyilatkozatra kotelesek, hogy a
tovabbiakban fent kivanjdk-e tartani az egyesiileti tagsagukat. (Iddkozben Biikkszék és
Szihalom kozségi dnkormanyzatok nyilatkoztak, hogy nem kivanjék a tagsagot megujitani.)
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Az elndkség és a FEB az egyesiiletben végzett munkdjat tarsadalmi megbizatasként ingyenesen
végzi. Az elndk részére két hdnapban utazasi koltség keriilt elszamolasra.

Az egyesiilet anyagi tartalékai 2023-es miikodés feltételeit oly mddon voltak képesek
biztositani, hogy a helyi szervezetek munkatarsai 6nkéntes munkavégzéssel kapcsolodnak be a
térségi szervezet fb oldalanak kezelésébe. K6zos marketing akcid szervezésére 2023-ben nem
nyilt lehetdség.

4. ERASMUS+ projekt:

2023. november 1-t6l elindult az Erasmus+ stratégiai partnerségi program keretében a
Circular SME Scan in Hospitality CSS-H nemzetkozi projekt, amelyben az ETTDM
partnerként vesz részt.

Projekt idészak: 2 év

Partnerek: Spanyolorszag, Horvatorszag, Magyarorszag, frorszag, Litvania, Gorogorszag.
A projekt el6finanszirozott €s 100%-o0s tdmogatasi intenzitasu, az egyesiilet részérdl semmilyen
anyagi er6forrast, onerdt nem igényelt, az elsd kifizetés megérkezett az egyesiilet szaml4jara.

A projekt f6 célja egy olyan onellendrzd és tanuldsi platform létrehozasa, amely fejleszti a
korforgasos gazdasagban tevékenykedd kkv-k készségeit €s kompetencidit az innovativ
digitalis gyakorlatok tamogatasaval.

A projekt eredményeként tobbek kozott olyan - a TDM tagsaggal ingyenesen megoszthat6 -
oktatasi anyag jon létre (magyar nyelven is), amely tdmogatja els6sorban a vendéglatas és
szallodaipar teriiletén miikodo vallalkozasok koltséghatékony €s versenyképes gazdalkodasat,
modern ¢és naprakész ismereteket ad a gazdalkodas racionalizalasahoz, esettanulmanyokat
mutat be, j6 gyakorlatokat dolgoz fel.

A 16 célcsoportot a vendéglatds (étterem €s barok) valamint a szallashelyek (széallodak,
vendéghazak, kempingek) jelentik, ezen a szolgaltatdsi teriileten mikodd vallalkozasok
fejlesztésére dsszpontosit.

A tananyagok és az osszes kapcsolodo anyag ingyenesen lesz hozzaférheto.

A szakmai feladatot ellatdsara a Kontakt Szervezetfejlesztd és Tanacsadd Kft véllalkozott,
korabbi Erasmus+ projektek tapasztalataira épitve. Az operativ feladatokat két munkatars latja
el, az egyesiilet a projekt keretében a munkavallalé részfoglalkoztatasat valdsitja meg a
tamogatasi 0sszeg egy részébol.

A projekt els6 mérfoldkoveként az Eger Térsége TDM hdazigazdaként és a taldlkozo
szervezdjeként fogadta a Circular SME Scan in Hospitality Erasmus+ cimii projekt nemzetkdzi
projektpartneri taldlkozojan a résztvevoket 2024 januar 22-23-an.

A partnerek az elsé napon megismerkedtek a Szépasszony volggyel, ahol vacsordval
egybekotott borkdstolon vettek részt.

Masnap intenziv szakmai taldlkoz6 soran értékelték az eddigi kutatdsi eredményeket,
Osszegyljtottek a jo gyakorlatokat és sajat tapasztalataikat, valamint azonositottak a
vendéglatodiparban a korforgasos gazdasagra valo attérés kulcstényezdit.
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A taldlkoz6 soran a partnerek megallapodtak a kovetkezd iddszak teenddirdl, a tavaszra
tervezett interjus és kérddives felmérés f6 paramétereirdl.

A partnertalalkozon személyesen a magyar, horvat, litvan, ir és spanyol partnerek vettek részt,
online csatlakoztak a gorogok és a spanyolok.
A szakmai eszmecserét kovetden idegenvezeto segitségével fedezték fel Eger szépségeit.

Jelenleg a projekt kutatasi szakasza zajlik, amelyben egyrészt kérddives felmérés ¢és
mélyinterjuk segitségével térképezziik fel a KKV-k hasznalt megoldasait és igényeit a
fenntarthatd miikodés teriiletén. Sajnos a térségben miikodé vallalkozasok aktivitasa,
nyitottsaga a felmérésben vald részvételre nagyon alacsony, igy a sziikséges elemszdmot nagy
nehézséget jelent elérni.

A kovetkezé szakaszokban a kutatds eredményeket Osszesitve indul el tananyagfejlesztés
folyamata.

Legkozelebb a tananyagok elsd valtozatanak tesztelésekor szdmitunk a tagsag €s azon keresztiil
a vallalkozasok kozremiikodésére.

A két éven at tartd palyazat eléfinanszirozasa 2023 novemberében megtortént, az egyesiilet
szamldjara 25.000 EUR 0Osszegnek megfeleld Osszeg érkezett. Ebbdl nagyrészt két éven
keresztiil a projektben kdzremiikddé személyek megbizasi dija és utazasi koltségei keriilnek
finanszirozésra, de a tagsdg részére rendezvények, forumok szervezése, a kutatds alapjan
elkésziild online tanagyag ingyenes rendelkezésre bocsajtasa valosulhatnak meg. Az egyesiilet
dontése alapjdn az online kommunikéciora, a térség reklamozéasara is lesz a megitélt
tamogatasbol lehetdség.

KALANDOZAS ES PIHENES
MATYOFOLDTOL A BUKK-FENNSIKIG



S

EGER
TERSEGE

MATYOFOLDTOL
A BUKK-FENNSIKIG

Eger Térsége Turisztikai Desztinacio Menedzsment Egyesiilet

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 9.
E-mail: egertersege@gmail.com
Mobil: +36 20/ 325 1131

Web: www.egertersege.hu

S. Vendégforgalom/vendégéjszakak alakulasa Eger Térségében
onkormanyzati adatok alapjan 2016-2023:

Telepiilés 2016. év | 2017.év | 2018.6v  [2019.év | 2020.év |2021. év | 2022.év | 2023.év
Eger 594.057 | 623.263 | 666.019 |[699.305 | 394.701 |[432.019 [ 613.479 | 619.687
Gyogyvizek Egerljzalo 282.695 | 269.498
Vol

oeye 279.251 | 315706 | 328.163 |[358.559 | 246.465 |192.578 | 102.897 | 114.566
(Egerszalok/D .

- Demjén

cmen 74.264
Mez6kovesd | 151.547 | 157.451 | 171.252 | 175.652 | 78.452 | 97.222 | 138.130 | 154.917
Szilvasvarad | 102.400 | 123.086 | 126.271 |128.206 | 97.233 |104.174 | 135083 | 122311
Bogécs 122.028 | 128.530 125.794 | 170.000 | 109.152 | 130.813 [ 178.571 | 181.475
Bélapatfalva 4103 | 5.663 5.846 8.709 | 7.033 6.940 | 9.251 9.092
Biikkszék 11.285 | 14.703 22384 | 20078 | 12749 | 2178 | 14777 | 11.784
Szihalom 4.603 5.433 5.616 5.262 2.065 4.612 4.691 3.725
Noszvaj nemtag | 57.449 76.315 86.000 | 76.041 | 89.017 [ 119.314 | 113.083
Osszesen 1.269.274| 1.431.284 | 1.527.660 |1.650.871| 1.023.891 |1.133.817]1.598.888 | 1.600.138
Eger Térsége | +6,3% | +12,7% | +6,7% +8,7 -38% |+10,7% | +29,1% | +0,78%

A tablazat alapjan lathatd, hogy 0Osszértékben egészen kismértékben novekedett a
vendégéjszakak szdma az el6z0 évihez képest.
vendégéjszakak szama és fiirdds telepiilések az el6z6 évihez képest tudtak jobb teljesitményt
felmutatni.

Ot telepiilés esetében csokkent a

6. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet szakmai tevékenysége 2023-ban

Kozosségi médiajelenlét: facebook:

A térségben miikodo tagszervezeteink részérdl vannak bevont szerkesztoink. 2023-ban kb. 130
bejegyzés keriilt megosztasra az oldalon.

4

Lengyel Facebook oldal mikodtetése, timogatasa a HKIK-val torténd egyliittmikodés keretein
beliil: https://www.facebook.com/egeriokolice/. A feliilet naprakész, Rittenbacher Odon
kozremiikodésével rendszeresen frissiil, minimum 2 poszt, varmegyei hatokort. A posztokhoz
és az e-mail cimre érkezd kérdések megvalaszolasa is folyamatos. Tovabba a térségiinket Odon
ellatja azokkal az informacidkkal, hogy Lengyelorszagbol a nemzeti linnepekhez kotddve
mikor varhato erételjesebb lengyel jelenlét.

Turisztikai rendezvények, megjelenések:
2023. ¢év folyaman nem volt kdzos megjelenés.
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Turisztikai informacios irodak:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet ,,miikddési teriiletén” két Tourinform iroda taldlhaté Egerben
¢s Mezokovesden. A Tourinform iroddkat a magyar turizmus szervezeti strukturajaban a
nemzeti tdjékoztatds alap-intézményének tekintik, mint informacids és vendégkapcsolati
pontot. 2024-ben az irodak fenntartdi részére halozat hatékonyabb mikodésének 6sztonzésére
palyazat kertil kiirasra méjus honapban.

Az irodak alapveté feladata az tlgyfél-kommunikacid, azaz a telepiilésre érkezd, a
telepiilés/térség irant érdeklédd vendégek részére az utazast megelézden vagy a helyszinen
turisztikai informécid szolgaltatasa személyesen, telefonon €s irasban. Emellett Egerszalokon,
Bélapatfalvan, Szilvasvaradon, Bogacson, Demjénben taldlhatnak turisztikai informacios
pontokat a térségilinkbe érkezok.

Bar az internethasznalat a személyes érdeklok szamat csokkentette, de egy Tourinform iroda
vagy informacids iroda kiilseje, megkozelithetdsége, kitablazottsaga, belcsinye felszereltsége
¢s informdcids anyagai, valamint a munkatdrsak tajékozottsaga nagyban befolydsolja azt a
képet, amit a turistak, latogatok kialakitanak egy-egy telepiilésrol.

7. 2024-re tervezett tevékenységek:

- pélyazatfigyelés, amennyiben az egyesiilet szamara profilba ill6 palyazati kiiras megjelenik,
palyazat benyujtasa —
Ennek mar van kézzelfoghatd eredménye. Egyesiiletiink palyazatot nytjtott be a Nemzeti
Egytittmiikodési Alap Tarsadalmi feleldsségvallalas kollégiuma altal meghirdetett NEAG-
KP-1-2024/4 kodszamt palyazati kiirdsra. 2024. marcius 18-an kaptuk meg az aldirt
tdmogatoi okiratot, mely szerint 400.000 Ft-os timogatast kaptunk a mitkddés biztositasara.

- Kozosségi oldal fb fenntartdsa, amelyen a tagok megoszthatjak eseményeiket, hireiket.

- kiadasok racionalizalasa

- sajtomegkeresések esetén informacidszolgaltatas

- szakdolgozatirdkkal és turisztikai kutatasokban résztvevok szdmara adatkozlés

- az ERASMUS+ pélyazat keretében online tanagyag tesztelése €s foérumok szervezése
valésul meg.

Eger, 2024. szeptember 5.

Szadeczky Kornélia sk.
Eger Térsége TDM Egyesiilet elndke
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