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Ikt. szam: 222/2-41/2025

Heves Varmegye Onkormanyzatanak Kozgyiilése

Helyben

Tajékoztato

a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. Heves virmegyében miikodo irodajanak
munkajarol

Tisztelt Kozgytilés!

Heves Varmegye Onkormanyzata felkérésére a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft.
Heves varmegyében miikodo irodaja (3300 Eger, Eszterhazy tér 8.) elkészitette a Heves
varmegyében végzett tevékenységérol szold tajékoztatd anyagat, melyet az eldterjesztés
melléklete tartalmaz.

A tajékoztatot Heves Varmegye Onkormanyzata Kozgytilésének Varmegyei Teriiletfejlesztési
Bizottsaga a 2025. szeptember 15-1 iilésén tudomasul vette.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy a jelen tdjékoztatoban foglaltakat tudomasul venni
sziveskedjék.

Eger, 2025. szeptember 17.

Csuhany Bence

Torvényességi szempontbol ellendriztem:

Dr. Marton Erik Gyorgy
varmegyei jegyzo

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. - Telefon: +36 36 521 306 - Telefax.: +36 36 411 106 - E-mail: csuhany bence@hevesmegye.hu
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A Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft.
Heves varmegyei munkajarol szo6lé

TAJEKOZTATO

Készitette: Deé Andras

térségi igazgatohelyettes
Eszakkelet-magyarorszagi Térség
3300 Eger, Eszterhazy tér 8.
Telefon: +36/20/5040998

E-mail: dee.andras@szpi.hu
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Jogszabalyi hattér

Magyarorszag Kormanya a Széchenyi Programirodakrol széléo 68/2011. (IV. 28.)
Kormanyrendeletben az Uj Széchenyi Tervben meghirdetett palyazokdzpontisag,
minéség és hatékonysag elveinek megvaldsitasa érdekében elrendelte a Széchenyi
Programirodak felallitasat. A Széchenyi Programirodak maguk is egy unios projekt, a
Széchenyi Programirodak létrehozasa, mikodtetése — VOP-2.1.4-11-2011-0001
szamu projekt keretében kerultek felallitasra, mikodésuket magyar és unids pénzigyi
forras biztositotta és biztositja ma is.

A 2012. oktéber 16-i 1449/2012 Kormanyrendelet kimondta, hogy a Széchenyi
Programiroda Nkft. felett a tulajdonosi jogokat a Miniszterelndkség gyakorolja, 2012.
november 1-t6l. Ez a kormanyrendelet a Programirodak feladatkorébe utalta az
alabbiakat: a Széchenyi Programirodak rendszerének fejlesztése és mikodtetése
(tanacsadéi halézat), a 2014-2020 kdzétti idészakban a Hataron Atnyuld Unids
fejlesztések menedzselése, a 2014-2020 kdzotti programozasi idészak teruleti alapu
tervezés koordinaciéjanak tamogatasa.

A 450/2013. (2013.11.28) Kormanyrendelet, mely a 68/2011. Kormanyrendelet
modositasa, az eredeti Kormanyrendeletet az alabbi bekezdéssel egészitette ki: A
Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. 2014. januar 1-jétél ellata a 2007-2013
programozasi idészakhoz kapcsoléddéan — az egyes operativ programok technikai
segitségnyujtas keretébdl finanszirozott — szerz6désben rogzitett, az eurdpai unios
tamogatasban részeslld, nem a tamogatasi szerz6désben vallaltaknak megfeleléen
elérehalado projektek projektfeliigyeleti rendszerének kialakitasat és mikodtetését.

A 197/2018. (X. 24.) Korm. rendelet kimondja, hogy a Tarsasag feladata a teruleti irodak
rendszerének fejlesztése és — a nemzetkdzi programok kivételével — a terlleti alapu

tervezés koordinaciojanak tamogatasa.

2015. december 31-ig a projektfelligyeleti rendszer mikddtetése tette ki feladatunk
nagy részét Heves megyeben. Ezzel a segitségnyujtassal, a Tarsasag jelentés részt
vallalt abban, hogy a 2007-2013 id6szak eurdpai unidés forrasai hatékonyan kerultek

lehivasra. A 2014-2020 unidés pénzugyi ciklushoz kapcsolédd szakmai tevékenység
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féként 2016. januar 1-t6l vette kezdetét. A 2022-es évtél pedig mar a 2021-2027
fejlesztési id6szakhoz kapcsoldéddan is végzunk feladatokat. Ezen tevékenységek az

alabbiakban kerllnek részletezésre.

2018. december 1. napjatdl megvaltozott strukturaval mikodik Tarsasagunk. A korabbi
7 régio 4 térséggé alakult at. Heves varmegye — Borsod-Abauj-Zemplén, Nograd,
Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg mellett — az Eszakkelet-magyarorszagi
Térséghez tartozik. Heves varmegyében tavaly 6ta az Egerben eddig is mikodé iroda

mellett mar Gydéngyoson is van irodank.

2022. szeptember 1-t6l a lezarult KOFOP-projektet felvéltotta a VOP_PLUSZ-4.3.1-22-
2022-00001 azonositészamu projekt, mely a kovetkezd évekre biztositja
finanszirozasunkat. A tavalyi év elejétél a Széchenyi Programiroda a Kézigazgatasi s

Teruletfejlesztési Minisztérium iranyitasa alatt végzi tevékenységét.

Feladataink (2025. januar 1 - 2025. junius 30.)

A Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. Eszakkelet-magyarorszagi Térség teriiletén

13 iroda mikodik. Az 6t varmegyeszékhelyi irodank Egerben (5 fével), Miskolcon (8
fével, ebbdl 2 f6 szulést kovetd tavolléten van), Salgotarjanban (2 fével), Debrecenben
(7 fével) és Nyiregyhazan (3 fével) hétf6tél-péntekig tartd nyitvatartas mellett varja az
ugyfeleket. Hasonl6 nyitvatartassal mikodunk Balassagyarmaton (2 fével), Kisvardan
(3 fével), Fehérgyarmaton (1 fével), Ozdon (2 fével), Sarospatakon (3 fével),
Gyodngyoson (2 fével), illetve Berettydujfaluban (1 fével) is jelen vagyunk. 2025. junius
honaptdl mar Matészalkan is nyitottunk irodat, hogy minél gyorsabban és egyszeriibben

elérhetbek legyunk az ugyfelek szamara.

A Széchenyi Programirodak f6 rendeltetése az unidés tamogatasok forraslehivasi
aranyanak ndvelése, valamint a lehivott forrasok szabalyszerli és hatékony

felhasznalasanak el6segitése.
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A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy tanacsaddink segitséget nyujtanak a tamogatast
igényl6knek és a kedvezményezetteknek tobbek kozott a szamukra leginkabb
megfeleld felhivas kivalasztasaban, a tamogatasi kérelem beadasaban, majd a pozitiv
tamogatoi dontést kovetden a megvaldsitas soran jelentketé feladatok teljesitésében,
mint példaul: mdédositasi kérelmek benyujtasa, elszamolasok és szakmai beszamolok
bekuldése, jogszabalyi elbirasok értelmezésében és betartdsaban valo
segitségnyujtas, kommunikacios kotelezettségek teljesitése, helyszini ellendrzésre
valé felkészités, egyéb adminisztrativ nehézségek lekizdése, stb.

A tanacsadok a projektotlet megfogalmazasatdl a pénzigyi elszamolas lezarasan at a
fenntartasi kotelezettségek teljesitéséig a teljes palyazati folyamatot végig kiserik. Akar
az SZPI valamely irodajaban, akar az Ugyfél székhelyére vagy telephelyére kiszallva
segitenek, legyen sz6 szinte barmirdl, ami eurdpai unids forrasu projekt

megvaldsitasahoz szukséges.

Kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsaink orszagosan, naprakész

informaciokkal, dijmentes szolgaltatasokat nyujtanak az alabbi terlleteken:

Tajékoztatas:
e potencialis palyazok tajekoztatasa
e projektgeneralas

e tamogatasi kérelem benyujtasa

Tanacsadas:
e tamogatasi kérelem hianypoétlasa
e szerz6déskotes
e id&szaki/szakmai beszamold benyujtasa
o kifizetési kérelem benyujtasa
e kifogas, szabalytalansag, jogorvoslat

e kommunikacios kotelezettségek teljesitése
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e mddositasi igény benyujtasa

e projekt megvaldsitas befejezése
e helyszini ellendrzésre felkészités
e projektfenntartas

EPTK fellleten valé gyakorlati segitségnyujtas

A megfelel6 szakmai felkésziltség elengedhetetlen munkank soran. A Széchenyi
Programiroda a magas szinvonalu és eredményes mikodés érdekében biztositja a
tanacsadok szakmai fejl6désének lehetbéségét. Minden tanacsadoval szemben
alapvetd elvaras, hogy a projekt megvalositasa soran naprakész tudassal jaruljon
hozza a projektek sikeres és szabalyos lebonyolitasahoz. Minden Uj belépdnek részt
kell vennie egy tudatosan felépitett, tobb modulbdl allé belsé képzési folyamatban. A
képzések soran elsajatitott ismeretekhez, és az alapvet6en elvart tudasanyaghoz
kapcsoldédodan vizsgakon szamolnak be a megszerzett tudas mélységeéral.

A PFR (Projekt Fellgyeleti Rendszer) feladatunkat a projektmentoralas valtotta fel a
VOP Plusz-projektiinkben, melynek az a célja, hogy segitse az el6relépésben az
elakadt, valamint a késésben |évé projektek sikeres megvaldsulasat vagy akar
hozzajaruljunk ahhoz, hogy a helyszini ellen6rzésekre vald felkészitésekkel
meggyorsitsuk a projektek lezarasnak folyamatat.

Az ugyfeleink kdzott kdzponti kdltségvetési szervek, maganszemélyek, mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok, onkormanyzatok, civil szervezetek és egyhazak egyarant
megtalalhatoak.

Elsédleges prioritasunk az Ggyfelek segitése ligyfélkapcsolati tevékenységen keresztll,

valamint az informacié megosztasa érdekében tartott rendezvények szervezése.

Munkank soran még szamos 2014-2020-as iddszaki projekttel dolgozunk, hiszen
ezekhez kapcsolodoan is akad még teenddje a kedvezményezetteknek. A 2021-2027-
es programozasi id6szak vonatkozasaban szintén nagy szamban torténtek

ugyfélkapcsolati talalkozok.
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A fentebb mar emlitett VOP Plusz projektink legfébb szamszerl, mérheté mutatoi -

melyek alapvetéen meghatarozzak a tanacsadoéi halézat mikodését - az alabbiak:

Indikator: Operativ Program-indikator — egyéni tanacsadas

Miszaki-szakmai mutatok:

1. dnkormanyzatok szama (min. 5 alkalommal)
fejlesztendd dnkormanyzatok szama (min. 5 alkalommal)
onkormanyzati tajékoztatasok szama
onkormanyzati tanacsadasok szama
fejlesztendd dnkormanyzati tajékoztatasok szama
fejlesztendd dnkormanyzati tanacsadasok szama

nem Onkormanyzati tajékoztatasok szama

© N o g b~ WD

nem onkormanyzati tanacsadasok szama

9. fejlesztendd nem dnkormanyzati tajékoztatasok szama
10.fejlesztendd nem dnkormanyzati tanacsadasok szama
11.rendezvények szama

12.6nkormanyzati rendezvények szama

A mutatokbdl kovetkeztethetiink a tevékenységlink (és a VOP Plusz projekt) egyes
fékuszpontjaira, melyek egyebek mellett példaul a komplex programmal fejlesztendé
jarasok, illetve az dnkormanyzatok. Az Eszakkelet-magyarorszagi térségben a komplex

programmal fejlesztendd jarasok a kdvetkezéképpen alakulnak:

Hajdu-Bihar varmegye: Berettydujfalui, Derecskei, Nyiradonyi, Pispdkladanyi

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye: Baktaléranthazai, Csengeri, Fehérgyarmati,

Ibranyi, Kemecsei, Matészalkai, Nyirbatori, Vasarosnaményi, Zahonyi
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Borsod-Abauj-Zemplén varmegye: Cigandi, Edelényi, Encsi, Génci, Mezdcsati, Ozdi,

Putnoki, Szikszo6i

Heves varmegye: Hevesi

Négrad varmegye: Szécseényi

Osszefoglalva, a jelenlegi unios pénzigyi ciklus esetében tajékoztatjuk ligyfeleinket az
aktualis és varhatd palyazati lehet6ségekrdl, tovabba segitjuk a tamogatasi kérelmek
benyujtasat, illetve a mar megvaldsulas alatt allo projekteket. Jelen vagyunk a projektek
lezarasa soran is, de a Kedvezményezettek fenntartasi idészakban is fordulhatnak
hozzank segitségért. Az iranyitott feladatok mellett, munkatarsaink minden érdekl6dé
ugyfélnek téritésmentes tanacsadassal tudnak szolgalni annak érdekében, hogy
projektieik fennakadas és szabalytalansag nélkdl tudjanak megvaldsulni.
Tevékenységunk tehat sokrétll, a tamogatasi kérelem beadasa, a projektmegvaldsitas,

valamint a fenntartas minden fazisaban relevans szakmai segitséget tudunk nyujtani.

A Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. Eszakkelet-magyarorszagi Térségének

(EKMT) és Heves varmegyében miikods irodajanak munkaja szamokban (2025. januar
1. —2025. junius 30.):

Az Eszakkelet-magyarorszagi Térség ot varmegyéjében Osszesen 583
projektmentoralasi feladatot lattak el a kollégak, amelybdl 141 Heves varmegyéhez
kothetd. Az alabbi diagram mutatja a projektmentoralasi feladataink keretében végzett

tevékenységeink szamat varmegyei bontasban:
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PROJEKTMENTORALASI TEVEKENYSEGEK
MEGOSZLASA VARMEGYENKENT (EKMT)
Osszesen NN 553
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye [N 207
Hajd-Biharvarmegye [l 41
Hevesvarmegye [N 141
Nograd varmegye [l 59
Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegye NN 135

0 100 200 300 400 500 600 700

OP-INDIKATOR-EGYENI TANACSADAS
MEGOSZLASA VARMEGYENKENT (EKMT)

Osszesen [N 1681
Borsod-Abauj-Zemplénvarmegye [N 514
Hajdd-Biharvarmegye [ 320
Hevesvarmegye | 273
Nograd varmegye I 220
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye | 354

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

2025. januar 1. és 2025. junius 30. kozotti idészakban, Osszesen 1681 egyéni
tanacsadast végeztek a kollégak, melybdl 273 érintette Heves varmegyeét.

Azok az ugyfélkapcsolati tevékenységeink minésulnek tanacsadasnak, ahol a kérelem
mar projektazonositéval rendelkezik. A tamogatasi kérelem beérkezéséig torténd
egyéni ugyfélkapcsolati tevékenységlnk pedig a tajékoztatas.

8
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Az alabbi diagramokkal szeretnénk szemléltetni a tanacsaddéi halézat altal a
2025.01.01-2025.06.30. kozaotti idészakban elvégzett munkat:

ONKORMANYZATI TAJEKOZTATASOK SZAMA (EKMT)

Osszesen |GG -3
Borsod-Abauj-Zemplénvarmegye || Gz 35
Hajdu-Biharvarmegye |l 20
Hevesvarmegye | 50
Nograd varmegye [ 37
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye [ 41

0 50 100 150 200 250 300

A vizsgalt id6szakban térségi szinten 253 alkalommal végeztunk tajékoztatast
onkormanyzatok szamara, ebbdél 50 valésult meg Heves varmegyében, mely mutaté az

el6zbekben vizsgalt ugyanilyen id6szakhoz képest jelentésen ndvekedett.
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ONKORMANYZATI TANACSADASOK SZAMA (EKMT)

Osszesen |GGG o190
Borsod-Abauj-Zemplénvarmegye | NG 201
Hajda-Biharvarmegye | 178
Hevesvarmegye | 162
Nograd varmegye [ 129
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye | 159

0 200 400 600 800 1000

Megvalositas alatt allo, illetve fizikailag befejezett, de le nem zarult dnkormanyzati
projektek még el6fordulnak. Ebbél adéddan a tanacsadasok szama joval magasabb a
tajékoztatasokénal. Ahogy fentebb mar emliti az anyag, addig a pontig mindsitjuk
tajékoztatasnak az Ugyfélkapcsolatot, amig nem jelenik meg a projekt életutjadban a

projektazonositd. Ezt kdvetéen mar tanacsadasnak nevezzuk.

FEJ I_IESZTEN[,)O ONKQRMANYZATI
TAJEKOZTATASOK SZAMA (EKMT)
Osszesen [INNNENEGEGEGEGEGEEEEE 122
Borsod-Abauj-Zemplénvarmegye | 52
Hajdu-Biharvarmegye [ 22
Hevesvarmegye [ 11
Nograd varmegye [l 10
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye | 27

0 20 40 60 80 100 120 140

10
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Az Onkormanyzati tajékoztatasokat abrazolé6 diagram ,parja” a fejlesztend6
onkormanyzati tajékoztatasok szamat bemutatd abra. Utdbbi részhalmaza az el6zének,
tehat azt szemlélteti, hogy az 6nkormanyzatoknak nyujtott tajekoztatasok kozul mennyi
tortént komplex programmal fejlesztendé jarasban. Ez a szam térségi szinten 122, mig

Heves varmegyében 11 db.

FEJLESZTEN pc") ONKQRMANYZATI
TANACSADASOK SZAMA (EKMT)
Osszesen [N 405
Borsod-Abatj-Zemplénvarmegye I 121
Hajdu-Biharvarmegye | 119
Hevesvarmegye [ 38
Nograd varmegye [l 24
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye | I 103

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

A kordbban ismertetett Onkormanyzati tanacsadasok kozil az Eszakkelet-
magyarorszagi Térségben 405 db ilyen ugyfélkapcsolat komplex programmal
fejlesztendd jarasban tortént. Heves varmegyében - ahol csupan egyetlen ilyen jellegi

jaras van — 38 alkalommal kerult sor.

11
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I VOP_PLUSZ-4.3.1-22-2022-00001
Vv

NEM ONKORMANYZATI TAJEKOZTATASOK SZAMA
(EKMT)
Osszesen [N 2155
Borsod-Abautj-Zemplénvarmegye | 306

Hajdu-Biharvarmegye [ 287
Hevesvarmegye [ 310
Nograd varmegye I 317

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye | 435

0 500 1000 1500 2000 2500

NEM ONKORMANYZATI TANACSADASOK SZAMA
(EKMT)
Osszesen NN 762
Borsod-Abauj-Zemplénvarmegye NN 223
Hajdu-Biharvarmegye [ 142
Hevesvarmegye | 112
Nograd varmegye [ 90
Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegye | 195

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

A VOP Plusz projekt kiemelten kezeli az 6nkormanyzatokat, ami nem jelenti azt, hogy
a tdbbi szféra képviselbit ne segitenénk. Ebben a tekintetben nincs valtozas a korabbi
KOFOP projekthez képest. A fenti két abra a nem dnkormanyzati szektorba tartozé
ugyfeleknél végzett tajékoztatasi és tanacsadasi alkalmak szamat mutatja be. Nem

12
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onkormanyzati tajékoztatasbdl 2155-6t végeztek a kollégak a térségben, Heves
varmegyeben 310-et. Emellett nem dnkormanyzati tanacsadasra 762 alkalommal kerult

sor EKMT-ben, 112-szer pedig Heves varmegyében.

FEJLESZTENDO NEM ONKORMANYZAT]
TAJEKOZTATASOK SZAMA (EKMT)

Osszesen [N sc2
Borsod-Abatj-Zemplénvarmegye NN 391
Hajdu-Biharvarmegye [ 146
Hevesvarmegye [l 44
Nograd varmegye [l 70
Szabolcs-Szatméar-Bereg varmegye | 211

0 200 400 600 800 1000

FEJLESZTENDO NEM ONKORMANYZATI
TANACSADASOK SZAMA (EKMT)

Osszesen NN 339
Borsod-Abatj-Zemplénvarmegye | 105
Hajdu-Biharvarmegye [ 70
Hevesvarmegye [ 41
Nograd varmegye [l 19
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye | 104

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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A nem Onkormanyzati tajékoztatasoknak és a nem onkormanyzati tanacsadasoknak is
van fejlesztend6 jarasban megvalosuld ,részhalmaza”, melyek a fenti két abran
lathatdk. Fejlesztendé nem dnkormanyzati tajékoztatasbol 862 db, illetve 44 db kerult
lebonyolitasra térségi, valamint varmegyei szinten. Fejlesztendd nem onkormanyzati
tanacsadasbol 339 Ugyfélkapcsolat valosult meg az 6t varmegyében dsszesen, ebbdl
Hevesben 41 db.

Az egyes mutatoknal elért szamok értelmezéséhez, pontos megeértéséhez meg kell
emliteni, hogy a szamokat az is befolyasolja, hogy az adott varmegyében hany
tanacsadd munkatars dolgozik, illetve az, hogy az egyes varmegyékben hany darab

komplex programmal fejlesztendd jaras talalhaté.

Feladataink ko6zott szerepel még az ugyfélkapcsolati rendezvények tartasa. Az idei

évben (a vizsgalt id6szak alatt) Heves varmegyében 12 ilyen szakmai férum keralt

megrendezésre, mig térségi szinten ez a szam 43.

A Heves varmegyei rendezvények az alabbi idépontokban és helyszineken zajlottak:
» 2025.01.10. Heves

2025.01.14. Heves

2025.01.17.

2025.02.28.

2025.04.03.

2025.04.08.

Kiskére
Flizesabony
Eger

Eger
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2025.04.10.
2025.04.10.
2025.04.15.
2025.04.17.
2025.05.06.
2025.06.26.

Hatvan
Gybngyds
Hatvan
Gybngybs
Sarud
Eger
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A szakmai forumok meghivottjai kdzott szerepelnek a kdvetkez6k:
» Teleplilési 6nkormanyzatok
» Helyi mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok
» Civil szervezetek

» Maganszemélyek

A foérumokon résztvevbk megbizhatd, aktualis informaciokat kapnak palyazati
lehetéségekrél, illetve szakmai segitségben részesulnek, amelyeket a
projektmegvaldsitas soran tudnak leginkabb hasznositani. Rendezvényeinken féként
olyan informacidkat adunk at a résztvev6knek, melyeket a tervezési fazisban lévo,
illetve a megvalositas alatt allé projektjeiknél tudnak kamatoztatni. Ez gyakran jelenti
azt is, hogy a sokak szamara meég nem eléggé ismert elektronikus palyazati rendszer
(EPTK) hasznalatat is bemutatjak az SZPI tanacsaddéi. Itt nagy hangsulyt helyezink a
rendszerben bekoOvetkezett valtozasokra. A rendezvényeink népszerliségéhez és
sokszinliséghez hozzdjarul egy Uj rendezvénytipus, a networking.

A networking egy kisebb létszammal megvalosuld, interaktiv mddon lebonyolitott,
tudasmegosztas jellegli rendezvényforma. A rendezvényeken lehetéség nyilik, hogy
minden jelenlévd feltegye egyéni kérdését, melyek a helyszinen megvalaszolasra is

kerllnek a Széchenyi Programiroda szakemberei altal.

Tarsasagunk szolgaltatasi palettaja tovabb bévult, hiszen mar allandé irodank kozul
tobb esetében is coworking terek (kozosségi irodak) allnak az Ggyfeleink részére. A
k6zdsségi irodak azzal a céllal lettek Iétrehozva, hogy a tanacsadoéink altal nyujtott
téritésmentes szakmai tanacsadas mellett alkalmi szamitogép hasznalattal, nyomtatasi,
szkennelési lehet6séggel is segitsunk Ugyfeleinknek, igy az esetleges, idészakos
technikai hianyok vagy elakadasok se alljak utjat a palyazatok el6készitésének,
megvalositasanak, az adminisztracios kotelezettségek teljesitésének. A szamitégépek
mellett tapasztalt tanacsaddink is jelen vannak a k6z6sségi irodaban, igy rendelkezésre
allnak a palyazati, projektmegvaldsitasi témakban felmerilé kérdések esetén, legyen

sz0 példaul palyazati felhivasokrol, elszamolasokrél vagy az EPTK fellletet érintd
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kérdésekrél. Az Eszakkelet-magyarorszagi Térségben jelenleg 10 kdzdsségi iroda

mukodik, ebbél Heves varmegyében 1, mégpedig Gyongydson.

Masik ujdonsag az SZPI altal nyujtott lehetéségek kozil, hogy kontaktpontokat
nyitottunk - és nyitunk folyamatosan - annak érdekében, hogy minél szélesebb korben
elérhetéveé valjunk az Ugyfelek szamara. A kontaktpontok idészakosan nyitva tart6 ,mini
irodaként” funkcionalnak az adott telepulésen. A kihelyezett tanacsadoi kontaktpontok
havonta 1-2 nap vannak nyitva, amikor a telepulésen helyben elérhet6 egy tanacsadé
a szlUkséges infrastrukturaval (laptop, mobilnet, mobil multifunkciés nyomtato)
felszerelve. A helyi palyazok, kedvezményezettek szordlap, plakat, illetve online
megjelenés formajaban is értesilnek el6zetesen a tanacsado jelenlétérdl,
elérhetésegerdl. A tanacsadot a kontaktpont nyitvatartasi idejében barki barmikor
felkeresheti, a szolgaltatasokat igénybe veheti, emellett a tanacsado is aktivan meg
tudja szodlitani a helyi szervezeteket, intézményeket, egyaltalan a palyazatok irant
érdekl6déket. Az Eszakkelet-magyarorszagi Térségben jelenleg 33 telepiilésen
rendelkezunk megkotott  egyuttmikodési megallapodassal kontaktpontok
vonatkozasaban. Heves varmegyében 5 telepulésen mikodtetink kontaktpontot,

Bélapatfalvan, Pétervasaran, Hevesen, Kiskorén és Fuzesabonyban.

Tovabbi ujdonsagként emlithetd meg, hogy az SZPI felnéttképzéseket tart, hogy ezzel
is segitse az intézményrendszer hatékony mikodését. Felnbttképzéseink a
varmegyeében tervezetten 2025 szeptemberében Egerben, Gydngydson és Hevesen

kerllnek megtartasra.

A Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. Magyarorszag Helyreallitasi és
Ellenalloképességi Terve végrehajtasanak alapvet§ szabalyairdl és felelbs
intézményeirél szolé 413/2021. (VII. 13.) Korm. rendeletben (2022. szeptember 30.
napjan hatalyon kiviil helyezte az ugyanezen targykérd, a Magyarorszag Helyreallitasi
és Ellenalloképességi Terve végrehajtasanak alapveté szabalyairdl és felelbs
intézményeirél szol6 373/2022. (1X.30.) Korm. rendelet) Kijeldlt lebonyolitd szervként
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tajékoztatasi és egyéb lebonyolitdi feladatokat lat el az RRF-6.2.1. "Lakossagi
napelemes rendszerek tamogatasa és fltési rendszerek elektrifikalasa napelemes

rendszerekkel kombinalva" cim( felhivashoz kapcsolédoan.

Tajékoztatasi feladatai soran Tarsasagunk

+ elldtja a palyazati felhivassal és a kapcsoléddé dokumentumokkal 6sszefiiggd
tajékoztatasi feladatokat a palyazok felé (pl. palyazati eljarasrenddel, tamogatasi
kérelem gyakorlati benyujtasaval, elszamolhatésaggal, EPTK rendszer hasznalataval,
és a tamogatdi okirat hatalyba I|épéshez szikséges feltételek teljesitésével

kapcsolatosan)

+ atamogatasijogviszony létrejottét kdvetben igény szerint tajékoztatast nyujt a végso
kedvezményezettek szamara a megvalositas idészakaval és az ahhoz kapcsol6do
dokumentumokkal kapcsolatban (pl. kifizetési kérelem, mérfoldkd-beszamold
Osszeallitasahoz és benyujtashoz, modositasi kérelmekhez 0Osszeadllitasahoz és

benyujtasahoz, valamint a projektzarashoz kapcsolédoan)

+ tajékoztatja a palyazdkat/végs6 kedvezményezetteket a ddontések ellen benyujthato

esetleges kifogasok benyujtasanak maédjarol.

A Széchenyi Programiroda a jovében is készséggel all minden palyazni szandékozé és

projektmegvaldsitas alatt allé tgyfél rendelkezésére, tovabbra is téritésmentesen.
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