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Heves Varmegye Onkormanyzatianak Kézgyiilése
Helyben

Tajékoztato az Eger Térsége Turisztikai Desztinacios Menedzsment Egyesiilet 2022. évi
szakmai tevékenységérol

Tisztelt Kozgyiilés!

Heves Varmegye Onkorminyzata felkérésére az Eger Térsége Turisztikai Desztindcios
Menedzsment Egyesiilet elkészitette a 2022. évi szakmai tevékenységérdl szo16 tajékoztatojat.

A tdjékoztatd anyagat a kozgyiilési eldterjesztés melléklete tartalmazza.

A tajékoztatot Heves Varmegye Onkormanyzata Kozgytilésének Vidékfejlesztési és Hataron
Tuali Ugyek Bizottsaga tudomasul vette.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy a jelen tdjékoztatoban foglaltakat tudomasul venni
sziveskedjen.

Eger, 2023. janius 20.

dr. Juhasz Attila Simon

Torvényességi szempontbdl ellenériztem:

dr. Barta Viktor
Heves varmegyei jegyz6

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. - Telefon: +36 36 521 300 - Telefax.: +36 36 411 106 - E-mail: juhasz.attila@hevesmegye.hu
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Beszamolo
az Eger Térsége Turisztikai Desztindciéos Menedzsment Egyesiilet

2022. évi tevékenységérol, 2023-es évi tervek

1. A térség turizmusat befolyasolé tényezok:

A turizmus Magyarorszag stratégiai fontossagl agazata. 2022-ben mintegy 100 ezer vallalkozas
miikddott ezen a teriileten, amelyekben tobb mint 400 ezer munkavallalé dolgozott. Tavaly 14
millié vendég kozel 40 millié vendégéjszakat toltott a hazai szallashelyeken, az 4gazat a GDP
mintegy 12 szazalékat allitotta eld.

A Matra-Biikk turisztikai térségen beliill Eger és térségében 2022-ben 707.146 vendég
1.603.100 vendégéjszakat toltott.

A belfoldi vendégforgalom a meghatdrozo a térségben, ami a vendégek 85%-at jelenti. A
belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2,2 véj.

A kiilfoldi vendégforgalom a vendégek 15%-at jelenti a térségben, atlagos tartdzkodasi idejiik
2,65 véj.

Eger térsége teleptilései Eger, Egerszalok, Demjén, Felsotarkany, Szomolya, Noszvaj, Bogacs,
Mezokovesd és a Zsori teriilet révén Szihalom, Bélapatfalva, Szilvasvarad, Biikkszék.
A telepiilések és turisztikai egyesiilete nagyrészt tagjai az Eger Térsége TDM Egyesiiletnek.

Az MTU adatai alapjan Eger Térsége részesedése a Matra-Biikk turisztikai région beliil
a vendégek szdmabol 6sszesen 63,4%

A kiilfoldiek tekintetében 71/1%

A belfoldiek tekintetében 62,2%

A vendégéjszakak tekintetében atlagosan 61,7%
A kiilfoldiek tekintetében 69,2%
A belfoldiek tekintetében 60,2%

A belfoldi vendégforgalom a meghatdrozo a térségben, ami a vendégek 85%-at jelenti. A
belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2,2 véj.

A kiilfoldi vendégforgalom a vendégek 15%-at jelenti a térségben, atlagos tartozkodasi idejiik
2,65 véj.

Az 0Osszes, a térségben keletkezd szallashelybevétel kb. 30,2 milliard Ft 61%-a a térségben
realizalodik.

A Matra-Biikk térség szallasférohelyeinek a kozel 60%-a talalhatd Eger és Térsége teriiletén,
ami kb. 13.600 féréhelyet jelent, amelyek atlagos kapacitaskihasznaltsaga kozel 20%

(Forras: NTAK, MTU)
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A Matra-Biikk térség TOP 5 telepiilései kozott a 2022-es évben

az alabbi telepiilések talalhatok:

2022 Helyezése az
Hoénap helyezés telepiilés vendégéjszaka orszagos TOP
szam 10-ben

Januar 2. Eger 19.700
3. Egerszalok 16.600

Februar 2. Eger 24.700
3. Egerszalok 16.400

Mércius 1. Eger 35.108 9. hely
3. Egerszalok 18.500
5. Noszvaj 7.900

Aprilis 1. Eger 42.500 10. hely
3. Egerszalok 19.900
5. Bogacs 10.800

Méijus 1. Eger 40.000
4. Egerszalok 16.600
5. Bogacs 12.300

Janius 1. Eger 56.800 9. hely
3. Bogacs 22.300
4. Egerszalok 22.200

Jalius 1. Eger 93.900 10.hely

Bogacs 40.600

4. Egerszalok 32.300

Augusztus 1. Eger 98.500 8. hely
3. Bogics 40.500
4. Egerszalok 34.200

Szeptember 1. Eger 46.724 9. hely
4. Egerszalok 19.974
5. Bogacs 14.015

Oktober 1. Eger 44.405 7. hely
4. Egerszalok 16.645
5. Bogics 10.527

November 1. Eger 33.208 10. hely
3. Egerszalok 18.136
5. Noszvaj 7379

December

Forras: igyutazunk.hu
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A turisztikai térségekben keletkezett bevételek az 6sszes vendéglatas-bevétel 40,7%-at tették
ki decemberben. A térségek koziil Budapest kornyéke (12,3%), Balaton (4,1%) és Matra-Biikk
(4,0%) jarult hozza a legnagyobb aranyban az dsszes vendéglatas-bevételhez. Forras: MTU
https://igyutazunk.hu/cikkek/mtu-turisztika-trendriport-vendeglatas-2022-december

Vendeéglatas-bevételek alakulasa, 2022, januar-december

2. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet tagsaga:

A 2009-ben alakult egyesiilet. FO célja, hogy a térség turizmusat 6sszefogja, belfoldi és kiilfoldi
szakmai kiallitdsokra a megjelenést koordindlja, lehetéséget biztositson a tagsag részére jo
gyakorlatok, tapasztalatok megosztasara.

Az egyesiilet tagjai:

Eger Varosi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. (Eger Helyi TDM)
Gyodgyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat TDM Egyesiilet
Maty6f6ldi Idegenforgalmi Egyesiilet (Mezdkdvesdi TDM)
Bogacsért Turisztikai Egyesiilet (Bogacs TDM)

Noszvaj K6zség Onkorméanyzata

Bélapatfalva Onkormanyzata

Biikkszék Onkormanyzata

Szilvasvarad Onkormanyzata

Szihalom Onkorményzata

Heves Megyei Onkorményzat

Borsod-Abaftij-Zemplén Megyei Onkorményzat

Egri Borut Egyesiilet
Heves Megyei Falusi Turizmus Egyestilet
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Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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Az egyesiiletet 6ttagu elnokség iranyitja. Az elndkség tagjai jelenleg:

Szadeczky Kornélia elndk, a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara képviseletében
Torécsik Gabor — Eger Varosi Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft. képviseletében

Czvack Marianna — Gyogyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat TDM Egyesiilet
képviseletében

Lazarné Csirmaz Henriett — Matyofoldi Idegenforgalmi Egyesiilet képviseletében

Czinkéné Sziics Krisztina — Noszvaj Kozség Onkormanyzata képviseletében

3. A térségi TDM egyesiilet gazdalkodasa:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet elndksége és kozgytilése 2022-ben a pandémia miatt kialakult
helyzet miatt tagdijfizetésre nem kotelezte a tagjait, fenntartasi hozzajarulast sem kért.

Egy palyazatot nyujtottunk be 2022 folyaman a Bethlen Gabor Alapkezeld Zrt.-hez, Honlaprol
honlapra - az Eger Térsége TDM Egyesiilet kommunikacios csatornainak fejlesztése arculat
frissitéssel cimmel, de sajnos palyazatunkat elutasitottak.

Az egyesiilet a tartalékaibol tudta finanszirozni a miikddési kiadasok fedezetét.

Az elndkség és a FEB az egyesiiletben végzett munkéjat tarsadalmi megbizatasként ingyenesen
végzi.

A kiilonb6z6 marketing akcidkra a tagsag adja be a pénziigyi fedezetet vagy sajat munkaval
tamogatja ezeket.

Az egyeslilet anyagi tartalékai 2022-es mikodés feltételeit oly mddon voltak képesek
biztositani, hogy a helyi szervezetek munkatarsai dnkéntes munkavégzéssel kapcsolodnak be a
térségi szervezet honlapjanak és fb oldalanak kezelésébe. K6z0s marketing akcid szervezésére
2022-ben nem nyilt lehetdség.

4. A TDM palyazat fenntartasi kotelezettsége:

Az Eger Térsége TDM szervezet kialakitésara, és fejlesztésére az EMOP-2.3.1-2009-0018
szamu projekt lezarasa egy zaroellendrzéssel 2022 nyaran lezarult.
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5. Vendégforgalom/vendégéjszakak alakulasa Eger Térségében onkormanyzati
adatok alapjan 2016-2022:
Telepiilés 2016. év | 2017.év | 2018.év | 2019. év | 2020. év 2021. év 2022. év
Eger 594.057 | 623.263 666.019 699.305 | 394.701 432.019 613.479
Gyogyvizek Egerszalok 282.695
Volgye 192.578
(Egerszalok/ 279.251 | 315.706 328.163 358.559 | 246.465 Demjén 102.897
Demjén 74.264
Mez6kovesd | 151.547 | 157.451 171.252 175.652 78.452 97.222 138.130
Szilvasvarad | 102.400 | 123.086 126.271 128.206 97.233 104.174 135.083
Bogacs 122.028 | 128.530 125.794 170.000 | 109.152 130.813 178.571
Bélapatfalva 4.103 5.663 5.846 8.709 7.033 6.940 9.251
Biikkszék 11.285 14.703 22.384 20.078 12.749 2.178 14.777
Szihalom 4.603 5.433 5.616 5.262 2.065 4.612 4.691
Noszvaj nem tag | 57.449 76.315 86.000 76.041 89.017 119.314
g sfjese“ 1.269.274|1.431.284| 1.527.660 |1.650.871 | 1.023.891 {;113’5"7%;7 1_;_52998i§§8
T%rsége +6,3% | +12,7% +6,7% +8,7 -38% 170 ks

Az Ssszesitett MTU adatok és a tdblazatban szerepld adatok kozotti eltérést Szomolya kozség
adatai, szallashelyeinek vendégéjszakai jelentik. (4.212 véj)

6. Az Eger Térsége TDM Egyesiilet szakmai tevékenysége 2022-ben

Honlap, facebook:

A www.egertersege.hu honlapunk sok szempontbol elavult, de a tagsagunk nem igényelte a
honlap megujitdsat. Még ebben a forméban is szamos és széleskorli informacidt tartalmaz a
turistdk szamara. A honlap az 6sz folyaman megsziintetésre, archivalasra kerilt, amelyrdl a
tagsagot is értesitettiik, a html-t minden szervezet részére elkiildésre kerdiilt.

A honlap mellett a Facebook a masik jelentds online feliilet, ahol jelen vagyunk, informécioval
szolgalunk a ,,lajkoléinknak™. A térségben miikddo tagszervezeteink részérdl vannak bevont
szerkesztdink. 2022-ben kb. 150 bejegyzés keriilt megosztasra az oldalon.

Lengyel Facebook oldal mitkddtetése, timogatasa a HKIK-val torténd egytittmiikodés keretein
beliil: https://www.facebook.com/egeriokolice/. A feliilet naprakész, Rittenbacher Odén
kozremiikddésével rendszeresen frissiil, minimum 2 poszt, megyei hatokorli. A posztokhoz és
az e-mail cimre érkezé kérdések megvalaszolasa is folyamatos. Tovabba a térségiinket Odon
ellatja azokkal az informdcidkkal, hogy Lengyelorszagbdl a nemzeti linnepekhez kotédve
mikor varhato erdteljesebb lengyel jelenlét.
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urisztikai rendezvények, megjelenések:
2022. év folyamén nem volt k6zds megjelenés.

Turisztikai informacios irodak:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet ,,miikddési teriiletén” két Tourinform iroda talalhato Egerben
¢s Mezokovesden. A Tourinform iroddkat a magyar turizmus szervezeti strukturajaban a
nemzeti tdjékoztatas alap-intézményének tekintik, mint informdcidés és vendégkapcsolati
pontot.

Az iroddk alapvetd feladata az iigyfél-kommunikéci6, azaz a telepiilésre érkezd, a
telepiilés/térség irant érdeklodd vendégek részére az utazast megeldzéen vagy a helyszinen
turisztikai informacio6 szolgéltatdsa személyesen, telefonon €s irasban. Emellett Egerszalokon,
Bélapatfalvan, Szilvasvaradon, Bogacson, Demjénben taldlhatnak turisztikai informdacios
pontokat a térségiinkbe érkezOk. A jarvanyligyi vészhelyzet idején az irodék zarva tartottak, de
telefonos ¢és online tligyfélkezelés folyamatosan mikodott.

7. 2023-ra tervezett tevékenységek:

- palyazatfigyelés, amennyiben az egyesiilet szamara profilba ill6 palyazati kiirds megjelenik,
palyazat benytjtasa

- Kozosségi oldal, amelyen a tagok megoszthatjdk eseményeiket, hireiket.

- kiadasok racionalizalasa

- sajtomegkeresések esetén informacidszolgaltatas

- szakdolgozatirokkal és turisztikai kutatdsokban résztvevok szdmara adatkozlés

Az egyesiilet elnokségének jovahagyasaval 2023 marciusaban palyazati partnerként tarsultunk
egy ERASMUS+ pélyazatba, amelynek a téméja a Korforgasos gazdasag a vendéglatasban

A Projekt indulasa tervek szerint: 2023. szeptember 1. és december 31. kozott

Projekt idészak: 2 év

Partnerek: Spanyolorszag, Horvatorszag, Magyarorszag, vallalkozasfejlesztéssel foglalkozo
szervezetek és a vendéglatassal, turizmussal kapcsolatban 1év0 szervezetek (max. 5 partner)
Célcsoport: A kkv-k, akik a korkords gazdalkodas révén kivanjak javitani versenyképességiiket
A projekt f6 célja egy olyan Onellen6rzd és tanulasi platform létrehozéasa, amely fejleszti a
korforgasos gazdasagban tevékenykedd kkv-k készségeit és kompetencidit az innovativ
digitalis gyakorlatok timogatasaval. A projekt fejleszti a teljes gazdalkodasi folyamatot, a teljes
érteklanc egyiittmiikodését a beszallitoktol a végfelhasznalokig/iigyfelekig (B2C, B2B),
valamint a vallalati kommunikéciot is.

A projekt eredményeként tobbek kdzott olyan - a TDM tagsdggal ingyenesen megoszthato -
oktatasi anyag jon létre (magyar nyelven is), amely tamogatja elsésorban a vendéglatas és
szallodaipar teriiletén miikodd vallalkozasok koltséghatékony és versenyképes gazdalkodasat,
modern és naprakész ismereteket ad a gazdalkodas racionalizaldsahoz, esettanulméanyokat
mutat be, jo gyakorlatokat dolgoz fel. A f6 célcsoportot a vendéglatas (étterem és barok)
valamint a szallodak jelentik, ezen a szolgaltatasi teriileten miikodo vallalkozasok fejlesztésére
0sszpontosit.

A tananyagok és az 0sszes kapcsolddo anyag ingyenesen lesz hozzaférheto.

Nemzetkozi tapasztalatcsere valosul meg, a jo gyakorlatok és esetek az 6sszes partner orszagbol
¢rkeznek majd.
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A" MAgYar partnerek kapcsolatrendszerében 1évé vallalkozasok, igy a TDM szervezet tagjal a
fejlesztésbe is bevonhatoak (pl. kutatés, szakmai rendezvények, workshopok, konferencia), igy
a projekt teljes idoszaka alatt lehet szamukra térités nélkiil a projekt altal finanszirozva aktuélis
¢és nemzetkdzi szakmai ismeretetek ¢és vallalkozasfejlesztési informaciokat atadni.
A projekt eredményeket a TDM szervezet online feliiletein is meg kell osztani, igy a facebook
oldal és weboldal aktualizalésa is a projektbdl tervezhetd.
A projekt el6finanszirozott és 100%-o0s tdmogatasi intenzitasu, az egyesiilet rész¢érdl semmilyen

anyagi er6forrast, dner6t nem igényel.
Dontés a benyujtott palyazattal kapcsolatban 2023 nyaran varhato.

2023. év nagy kihivasa a térség vendéglatos vallalkozasai és attrakciot iizemeltetok
részére:

Julius 1-jét6] az orszag 6sszes online pénztargépet hasznalod vendéglatod iizletének, azaz példaul
minden étteremnek, kéavézonak, cukraszdanak, barnak, gyorsétteremnek vagy
szorakozohelynek kotelezd lesz forgalmi, statisztikai adatait a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpontba (NTAK) szoftveren keresztiil tovabbitania. Ugyanez vonatkozik a
jeggyel latogathato turisztikai attrakciokra, igy példdul a mizeumokra, varakra, fiird6kre és
strandokra, allat- s viddmparkokra, zenés- tancos rendezvényekre is. Annak érdekében, hogy
a véllalkozasok iddben felkésziilhessenek az NTAK adatszolgaltatasra az MTU 6nkéntes
adatszolgaltatoi tesztidészakot is inditott, mely lehetdségre kiemelten felhivja a figyelmet. A
vallalkozok igy a szoftvereket idében telepiteni tudjak és kiprobalhatjak az adatkiildés
folyamatat. Ezzel biztosithatjdk, hogy a turisztikailag legforgalmasabb nyéari idészakban mar
semmilyen fennakadast ne okozzon a napi ilizletmenetben a szoftverhasznalaton alapuld
automatikus adatszolgaltatas.

Az NTAK-ba regisztralt minden vendéglatd iizlet és turisztikai attrakcid szamara ingyenesen
elérhetéek a Magyar Turisztikai Ugynokség altal biztositott VENDEGEM szoftverek. A
VENDEGEM Vendéglatas és a VENDEGEM Attrakcié amellett, hogy automatikusan
tovabbitja a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kozpont felé a statisztikai, forgalmi adatokat,
az alapvetd értékesitési funkcidkat is ellatja. A szoftverek internetkapcsolat mellett
szamitdogépen, valamint okostelefonon, vagy tdblagépen is hasznalhatoak. Mindezek nagyban
segithetik azoknak a vallalkozasoknak a fejlédését, amelyek eddig nem hasznaltak vendéglato,
vagy jegykezeld szoftvert. Az egyszertien kezelhetd programok igényléséhez nincs sziikség
személyes ligyintézésre, a felhasznalokat pedig 0-24 orés ligyfélszolgalat, online segédletek és
a szoftverek kezelését részletesen bemutato kisfilmek is segitik. Tovabba orszagszerte kozel
100 Tourinform irodaban is kérhetnek felvilagositast és segitséget a szolgaltatok személyesen.

Eger, 2023. junius 12.

Szadeczky Kornélia sk.
Eger Térsége TDM Egyesiilet elndke
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