Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal

MINOSEGPOLITIKA

Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal erkolcsi kdtelessége, hogy mindent megtegyen a
Hivatal megbecsuléséért.

A Hivatal vezetése kinyilvanitja, hogy a megye kdzugyeinek intézését, kiszolgalasat oly
modon kivanja végezni, hogy annak minéség szemlélete megfeleljen a fejlett europai
demokraciak elvarasainak, a megye hagyomanyainak, intézményei érdekeinek, a pol-
gari szellemiségnek, a kornyezet iranti igényességnek, és minden vonatkoz6 mindseg-
ugyi elvarasnak

Ennek érdekében:

e A Hivatal biztositja, hogy a Kozgyllés és a bizottsagok mikodési rendszere megfe-
leljen a torvényesség, eredményesseg és hatékonysag kovetelményeinek.

e A Hivatal torekszik arra, hogy minél jobban megismerje a Kozgydlés, az intézme-
nyek, partnerek elvarasait, folyamatosan fejleszti a kilonb6z6 szervezetekkel vald
egyuttmikodést, fokozott gondot fordit a dontéseket el6készité folyamatok hivatali
és felkért szakért6k altali szakmai el6készitésére.

¢ A Hivatal a kozgyulési rendeletek megalkotasahoz alapelvként hatarozza meg, hogy
azok vilagos, és attekinthet6 mdédon szabalyozzak a hosszu tavu jogbiztonsagot, az
onkéntes jogkovetést.

e Az Onkormanyzati Hivatal az eljarasaiban, a Kozgy(lés rendeleteinek végrehajtasa-
ban a teljes korl jogszabalyi megalapozottsag mellett partnerbarat, humanus, meg-
oldast keresd szemléletet biztosit.

e El kivanjuk érni, hogy az Onkormanyzati Hivatal tevékenysége olyan egyenletes mi-
néségl legyen, mely szezonalitastol fuggetlenll azonos feltételeket, szolgaltataso-
kat garantal az Onkormanyzati Hivatal dolgozdi, a megye intézményei és a polgarok
szamara.

e Az Onkormanyzat tulajdonaban allo, vagy érdekeltségi korébe tartozé gazdasagi
tarsasagok, valamint a felligyelt intézmények esetében maradéktalanul érvényesite-
ni kell a tulajdonosi elvarasokat. A gazdasagi tarsasagok muikodési rendszerének
meg kell felelni a kételez6 és az dnként vallalt feladatok ellatasi kdvetelményeinek,
tevékenységiknek bévitenie kell az Onkormanyzat koltségvetési forrasait.



¢ Novelni kell a megye és kornyezete idegenforgalmi és kulturalis vonzerejét. Teret és
lehetdseget biztositunk a kultura, a tudomany és a mivészetek szamara annak ér-
dekében, hogy a megye lépésrdl-lépésre ndvelje regionalis szerepét. Ugyanakkor
meg kivanjuk 6rizni és az idelatogatokkal meg szeretnénk ismertetni a megye év-
szazados kulturalis hagyomanyait, 6rokségeit.

e Célunk a kozoktatas értékeinek megbrzése, értékkdzvetitdé szerepének erdsitése,
figyelemmel az oktatasi rendszer gazdasagos, hatékony mikddtetésének kivanal-
maira.

e Fontos feladatunk a jar6 beteg és fekvébeteg ellatas eurdpai szinvonalanak elérése
érdekében az ehhez szikséges feltételek tamogatasa. Hangsulyt kivanunk helyezni
az egeészsegugyi ellatas keretén belul a megel6zés, valamint az alapellatas korébe
tartozé szolgalatok mikddésének biztositasara.

e A szocialpolitika teruletén szeretnénk elérni, hogy a veszélyeztetett kiskoruaktol a
hatranyos helyzet(i csaladokon, egyéneken keresztul minden Heves megyei polgar
elégedett legyen az Onkormanyzat szocidlis ellatd rendszerével és a segitséget
nyujtok szakértelmével.

e Szeretnénk a megye sportéletét kiszélesiteni, tamogatni mindazon sportagakat és
egyéni sportolokat, amelyek, és akik a nemzetkozi porondon noévelik és Oregbitik a
megye hirnevét.

Az elndk és a f6jegyz6 a f6 letéteményesei a Heves Megyei Onkormanyzati Hivatal mi-
néségpolitikdjanak. Személyes szerepvallalasukkal biztositani kivanjak, hogy az On-
kormanyzati Hivatal tevékenysége felelien meg a minéségugyi elvarasoknak és elbira-
soknak. A folyamatos fejlesztés érdekében évente minéségcélokban hatarozzuk meg a
szukséges teenddket. Mindezekkel tovabbfejleszteni kivanjuk a tevékenységunket atfo-
go és szabalyozé ISO 9001:2008-as minéségiranyitasi rendszert.
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